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Ogr. Gor. Ali Ceyhun CAM

1988 yilinda Seydisehirde dogdu. Orta ve lise 6grenimi Antalyada gegen ya-
zarin, havacilikla ilk tanigmasi Eskisehir Anadolu Universitesi Havacilik ve Uzay
Bilimleri Fakiiltesinde olmustur. Bu okulda Havacilik Yonetimini okuyan yazar
okul stiresince basta havacilik kuliipleri olmak tizere, farkli branslarda da etkin
olarak yer almistir. {lk is tecriibesinin adimlarini da burada atmigtir. Pegasus Hava
Yollar: tarafindan yapilan bursiyer 6grenci seciminde basarili oldugu goriilerek,
okul mezuniyeti sonrasinda Pegasus Hava Yollar1 biinyesinde ¢aligmaya layik go-
rilmiistiir. Mezuniyetine kadar da kendini gelistirmek adina yaz dénemlerini Pe-
gasus Hava Yollar1 Antalya Operasyon ve Dispe¢ Ofisleri'nde ayr1 ayr1 donemlerde
stajyer olarak gecirmistir. Mezuniyeti sonrasinda 2012-Agustos ve 2014-Ekim ay-
lar1 stiresince de Pegasus Hava Yollar1 biinyesinde Performans ve CIT direktorliigii
bagli olarak ¢alismistir. Burada edindigi sektor tecriibesini de 2014-Ekim tarihi
itibariyle akademik hayata tagtyan yazar hala Akdeniz Universitesi — Sosyal Bi-
limler Meslek Yiiksek Okulu Sivil Havacilik Programi’nda 6gretim gorevlisi olarak
caligmaktadir. Bu siire zarfinda kitabinda da belirttigi gibi teori ve uygulamay:
birlestiren ¢aligmalar yapmaktadir. Ayrica hobi olarak sportif havacilikla ilgilen-
mekte ve genglerin havacilifa olan ilgisini arttirmaya ¢aligmaktadir. 2015-2017
yillar1 arasinda Akdeniz Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisii/Isletme Anabilim
Dalinda Yiiksek Lisansini tamamlayan yazar, 2017-18 giiz donemi itibariyle de
Anadolu Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisii/Sivil Havacilik Yonetimi Anabi-
lim Dalinda Doktora egitimine baslamistir. Pilotaj egitimlerini de siirdiiren yazar
2020-Agustos itibariyle Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii PPL Kontrol Ugusunu
basariyla tamamlayarak "Hususi Pilot" lisansi almis olup, kalan egitimlerini de
stirdiirmektedir






ON SOz

Gegtigimiz yliz yilda akademi ve is diinyasinda “strateji nedir” sorusunun
cevabr sitk¢a aranmustir. Bugiin bile cevabi net bir sekilde ortaya konulmasa da
aragtirmalara konu olmaya devam edecegi diigiiniilmektedir. Ozellikle 1980’lerde
strateji kavraminin yonetim bilimiyle birlikte anildig1 gézlemlenmektedir. Bu do-
nemde strateji stratejik yonetim, rekabet ve rekabet stratejileriyle birlikte incelen-
meye baglanmistir. Bu kavramlarin ortak noktas isletmelere uzun dénemli avan-
taj saglamasidir. Kitabin ¢alisma alani havayolu endiistrisinin doniim noktasi olan
ABDdeki serbestlesme hareketi ve arkasindaki kusatma stratejisi bu doneme denk
gelmektedir. ABD'nin serbestlesme hareketi 6nce Avrupada zamanla tiim diinya-
da hissedilmis havayolu tagimaciliginda rekabet, rekabet stratejileri ve havayolu is
modelleri gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Tiirkiyede ise bu gelismeler 2003 yilin-
daki i¢ hatlarin serbestlesmesiyle gerceklesmistir. Serbestlesme 6ncesi monopol
yapidaki Tiirkiye i¢ hat yolcu tasimaciliginda rekabet kavrami bu serbestlesmeyle
anlam kazanmaya baslamistir. Bu siire¢ igerisinde havayolu igletmelerinin reka-
betini etkileyen dahili ve harici bir¢ok faktér vardir. Tim bu faktorlere ragmen
mevcut ve yeni havayolu isletmeleriyle havacilik tiim boyutlariyla gelisme goster-
mistir. Artan rekabet havayolu isletmelerinin yeni stratejiler gelistirmesine vesile
olmustur. i¢ hat havayolu tasgimaciliginda faaliyet gdsteren havayolu isletmelerinin
bu rekabet kosullar1 karsisinda izledikleri rekabet stratejileriyle rekabet avanta-
j1 yakalamak istedikleri gozlemlenmigtir. Buradan hareketle, ii¢ farkli stratejiyi
belirgin bir sekilde uygulayan havayolu isletmelerinin rekabet avantaji saglamak
i¢in izledikleri yollarin sebebi ve hizmet siirecine etkileri sunulmus; isletmelerin
uyguladiklar1 temel stratejiler akademik ve isletme diizeyinde ele alinarak teori
uygulamadaki karsiliklariyla agiklanmustir.

Birinci béliimde kitabin ana faaliyet alan1 olan havayolu tasimaciligina ilis-
kin genel bir giris yapilmistir. Bu béliimde havayolu tagimaciligina iliskin temel
kavramlar agiklanarak, ilerleyen boliimlerde anlatilacak kavramlarin alt yapisi
olusturulmustur. Daha sonra havayolu tasimaciliginin diinyada ve Tiirkiyedeki
gelisimine deginilmistir.

Ikinci boliimde strateji, stratejik yonetim ve rekabet stratejisi kavramlar1 bir-
likte ele alinip incelenmistir. Bu kavramlarin akademik literatiirdeki yerlerine de-
ginilmistir. Ugtincii boliimde ise havayolu tagimaciliginin rekabet analizi yapilarak
endiistriyi etkileyen kuvvetler ve alt unsurlari incelenmistir.

Son boéliimde rekabet stratejilerinin havayolu tagimaciligindaki karsiliklar:
agiklanmistir. Once stratejiler agiklanmis daha sonra diinyadan érneklerle destek-
lenmistir. Daha sonra saha arastirmasindan elde edilen veriler 1g181nda Tiirkiye i¢
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hat yolcu tagimaciliginda faaliyet gosteren secilmis ti¢ havayolu isletmesi tizerin-
den Tiirkiye degerlendirmesi yapilmistir.

Bu kitap fikrinin ortaya atilmasinda, yiiriitiilmesinde ve hazirlanmasinda ilgi
ve destegini esirgemeyen, bilgi ve tecriibeleriyle bana ve ¢alismama 11k tutan yiik-
sek lisans danigmanim Prof. Dr. Safak AKSOY’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
Ozellikle giderek artan havacilik okullar1 (havacilik yonetimi ve sivil hava ulas-
tirma isletmeciligi programlari) ve Tiirk¢ce kaynak yetersizligi distiniildigiinde
teori ve uygulamay birlikte veren bu kitabin birden fazla derse kaynak olabilecek
nitelikte olacag1 diistintilmiistiir. Ayrica ¢alisma siirem boyunca hep yanimda olan
aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak bana giivenerek kitabin basimina ve bizlere ulagmasina vesile olan
Pegem Yayinevine tesekkiir ederim.

Ogr. Gor. Ali Ceyhun CAM
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1. BOLUM

HAVAYOLU TASIMACILIGI

1.1 Havayolu Tasimaciligina Genel Girig

Gerek sosyo-kiiltiirel yap1 gerekse de sosyo-kiiltiirel yapinin bir sonucu ola-
rak ortaya ¢ikan ulastirma talebi degerlendirilirken, ulastirma sistemleri bir biitiin
olarak ele alinmalidir. Gerek yolcu tagimaciliginda olsun gerekse de yiik tasimaci-
liginda olsun ana hedef hizli, ekonomik, giivenli ve ayn1 zamanda cevreye az zarar
veren bir tasgimacilifin gerceklesmesidir. Bunlarin hepsini ayni anda saglayacak
bir sistemin bulunmasi zor oldugundan, optimum tasimacilik kelimesi arzu edilen
noktaya en yakin tagimacilik olarak tanimlanmaktadir. Clinkii her sistemin birbir-
lerine gore artilar1 ve eksileri mevcuttur (Akgiingor ve Demirel, 2004: 423-430).

Ulastirma ya da tasimacilik kavrami ele alindiginda, birbirine benzer bir¢ok
tanim goriilebilir. Kaya ve arkadaslarina (2012: 4) gore ulastirma; canli ve cansiz
varliklarin bir noktadan baska bir noktaya belli bir amag i¢in ekonomik olarak
yer degistirmesi, seklinde tanimlanmigtir. Bunun karada, havada, yeraltinda hatta
imkan olclisiinde uzay sinirlarinda dahi yapilabilecegi belirtilmistir. Bu terimin
gercek degerini kazanmasinin saglayacagi zaman ve yer faydasiyla olacagi vurgu-
lanmistir. Ayni ¢aligmada ulagtirma teriminin koklerine inilerek Ingilizce “trans-
port, transportation” kelimeleriyle ifade edilen tagimacilik teriminin, Osmanl
Tiirkcesinde “miinakale ve miinakalat” terimleriyle ifade edildigi, giiniimiizde ise
“nakliye ve tagimacilik” olarak kullanildig1 vurgulanmustir. Bu kitapta havayolu
tagimacilig1 incelenecegi icin genel itibariyle ulastirma kavrami yerine tagimacilik
kavrami kullanilacaktir.

Tasimacilik sistemlerinin yer ve zaman faydasini etkin bir sekilde gercekles-
tirmesi diger tasimacilik sistemlerinin de etkinligine ve bunlarin entegrasyonuna
baglidir. Yer ve zaman faydasindan en st seviyede yararlanmak biitiin sistemle-
rin birbiriyle uyumuyla alakalidir. Ornegin; Antalya - Istanbul arasini ortalama
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bir saatlik ugusla tamamlayan bir kisinin, havalimanindan sehir merkezine ya da
istedigi nokta veya noktalara gecisini kolaylastiracak diger tasimacilik sistemle-
ri mevcut olmadiginda, havayolu ulastirma sistemi de degerini kaybedecektir.
Ugus stiresiyle elde edilen seyahat siiresindeki avantaj, kalkis meydanina veya va-
rig meydanindan erisilmek istenen yere giderken yaganilacak ulasim sorunlariyla
kaybedilecektir. Bu ylizden tasimacilik sistemleri arasindaki uyum, koordinasyon
ve bunlar1 destekleyecek alt sistemlerin olusturulmasi son derece énemlidir. Ozel-
likle ulasim esnasinda harcanan siirenin en kisa olmasinin istenildigi diisiiniiliirse,
zaman kavrami tasimacilik sistemleri igerisinde en énemli parametre olarak yerini
almaktadir. Bu agidan bakildiginda havayolu tasimacilig: diger tasimacilik modla-
rina gore bir adim 6ne ¢ikmaktadir (Akgiingdr ve Demirel, 2004: 423-430).

Bu béliimde kitabin faaliyet alani olan havayolu tasimaciligina iliskin temel
kavramlarla birlikte, havayolu tagimaciliginin diinden bugiine gelisimine daha
sonraki boliimlerin daha iyi anlagilmasi amaciyla deginilecektir.

1.2 Havayolu Tagimaciligi ve Havayolu Tagimacihgina iliskin Kavramlar

Gliniimiiz diinyasinda teknolojinin son derece hizli gelisimi iilkeleri, hatta
bolgeleri birbirine baglamais, ulusal sinirlar1 ortadan kaldirmistir. Glintimiizde kii-
resellesmenin bu kadar u¢ noktada yasanmasi, artan kiilttrel paylagimlar ve tireti-
len mal ve hizmetlerin paylagimi tasimacilik faaliyetlerinin énemini daha da art-
tirmustir. Gelisen diinya ekonomisine paralel olarak tagimacilik faaliyetleri 6nem
kazanirken, tiretilen mal ve hizmetlerin paylasimi noktasinda en 6énemli 6zellik
emniyet ve h1z olmustur. Bu noktada havayolu tasimaciligi da bélgesel sinirlarinin
neredeyse olmamasi, diinyanin en giivenilir ve en hizli tasimacilik modu olmasiyla
diger tasimacilik modlarina gore deger ve 6nemini arttirmistir. Bunun sonucunda
uzak yerlere yolculuklar ¢ok kisa siirelerde gerceklesmekte ve kiltiirel paylagimlar
artmaktadir. Ayrica insanlarin birbirleriyle etkilesimi ve ticari agidan da havayo-
lu tagimaciligi ¢ok dnemli avantajlar saglamaktadir. Cok uzak mesafelere daha az
zahmetle gitme imkéan1 sunan havayolu tasimacilig1 sayesinde turizm olgusu da
deger kazanmustir (Sen ve Polat, 2015: 89-91).

Insanoglunun ugmaya meraki ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir. Usma me-
rakinin kuslardan geldigi bilinmektedir. Tarihteki ilk u¢gma girisimlerinin kus-
kanatlarla yapildig1 s6ylenmektedir. Keza tarihte Hezarfen Ahmet Celebinin de
ilham aldig1, ustast olarak bilinen Alim Ismail Cevheri (Ismail bin Hammad el-
Cevheri)'nin Aralik 1003 yilinda kendi yaptig1 tahta 2 kanatla ugus denemesi, bu-
glin diinyaca bilinen Wright kardeslerin motorlu ugakla ugcus denemesinden 900
yil 6ncelere dayanmaktadir. O zaman el-Cevheri diye bilinen Ismail Cevherinin
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Nisabur Camiinin (Nisabur Mosque) catisindan gerceklestirdigi bu ugus dene-
mesinin ardindan distiigi, viicudunda gergeklesen kiriklardan dolayr oldiigi
ve tarihte derin bir iz biraktig1 bazi kaynaklarda yer almaktadir (Boitani, 2007:
36-38). Osmanlida yasamis Miisliiman Tiirk bilgini Hezarfen'in de Ustasi Ismail
Cevheriden esinlendigi bilinmektedir. Hezarfen'in 1632 yilinda kus kanatlarina
benzer bir arag takip, Galata Kulesinden kendisini bosluga birakarak 3358 metre
ilerideki Dogancilar’a inmesiyle gerceklesen ugus onun ugan ilk insan olarak bi-
linmesini saglamistir. Bu sayede Hezarfen Tiirk ve diinya havacilik tarihinde kayda
deger simalardan biri olarak yer almaktadir. Ancak bu ugusla ilgili bilgiler ginti-
miizde sadece Evliya Celebinin gezi yazisi kitabi olan Seyahatnamede ge¢mekte-
dir (Savk, 2011: 34-36). Bu u¢gma girisimlerinin yani sira insan ve yiik tasimak i¢in
tarihte bircok hava tagit1 iiretimi denemeleri de olmugtur. 1783’teki fizikgi Pilatre
de Rozierin hidrojen balonuyla yaptig1 ugus tarihte dikkat gekerken, ayni zamanda
hidrojen balonu kullanilabilir, ise yarar ilk hava tasiti olarak tarihte yer edinmistir.
Insanoglunun bundan sonraki siirecte de gokyiiziine, ugmaya meraki dinmemis
ve zeplin, planor, yelken kanat, vb. icatlar 19. yiizyilin sonralarina kadar devam et-
mistir (1852 de zeplin, 1853 plandr ve 1890 da yelken kanat). 20. yiizyilin baginda
ise havacilik tarihi i¢in doniim noktalarindan biri olarak, Wright kardesler tarafin-
dan 17 Aralik 1903’te ger¢eklestirilen havadan agir, motorlu ve kontrol edilebilen
ilk ugus gerceklesmistir. Bu sayede havacilik bagka bir boyut kazanmis, bugiin ge-
linen noktanin temelleri atilmistir. Gerede (2015: 2) de bugiin gelinen noktays; “Bu
ucusun istiinden sadece bir yiizy1l gegmesine ragmen, giintimiizde onlarca tonluk
yolcu, yiik ve posta ylizlerce kilometre/saatlik hizlarda, binlerce metre yiiksekten,
binlerce kilometre uzaga, neredeyse pilot miidahalesi olmaksizin emniyetli bir se-
kilde taginabilmektedir” seklinde yorumlamustir.

Gerede (2015: 3) hava tasgimaciliini; amaci ne olursa olsun (ticari, kisisel,
egitim vb.) yer ve zaman faydasi saglayacak sekilde, yolcu ve kuru yiikiin bir hava
araci ile yer degistirmesi olarak yorumlamustir. Sarilgan (2011: 70) ise havayolu
tasimaciligini; genelde ticari amagla, hava araglariyla tarifeli veya tarifesiz olarak
yolcu, yiik ve posta tagimasi olarak tanimlamustir. Sarilgan (2011: 70) yiizlerce fi-
lodan, giinde binlerce sefer yapan havayolu isletmelerinden, bir tane ugakla yilin
belli donemlerinde ugan kiigiik havayolu isletmelerine kadar genis bir yelpazeden
bahsederken, bu firmalarin olusturdugu ugus aglariyla sehirlerin, iilkelerin ve ki-
talarin birbirine baglandigini vurgulayarak havayolu tagimaciliginin kiireselligin-
den ve 6l¢eginden bahsetmistir.

Benzer bir¢ok tanim gormekle birlikte, hava tasimacilig kendi iginde ele ali-
nan dl¢ege gore farkli siniflara ayrilabilen, ama dl¢ekten bagimsiz olarak da bir ¢ok
destekleyici ve alt sistemle entegre edilmis karmasik hizmet sunan bir sistemdir.
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Ciinkii bu sistem sadece ugusu gergeklestiren havayolu ya da ugak isleticilerinden
olusmaz. Arka planda bu hizmetlerin kisitli zamanda emniyetli bir sekilde gercek-
lesmesine olanak saglayan terminal isleticileri, yer hizmeti sirketleri, yakit ve ik-
ram sirketleri, hava trafik tiniteleri, ulusal ve uluslararasi bircok kurum ve kurulug
bulunmaktadir. Farkl girdiler ve siireglerden olussa da ayni ¢iktiya koordineli ola-
rak hizmet eden bir sistemden bahsedilmektedir. Havacilik faaliyetlerinin tamam
sivil havacilik faaliyetleri olarak nitelendirildiginde, Uluslararasi Sivil Havacilik
Orgiitii (ICAO, 2009: Ek-A=4) bunu; Tablo 1.1'de goriilecegi iizere ticari hava ta-
simacilig1 ve genel havacilik seklinde ikiye ayirip, havacilikla ilgili diger faaliyetleri
de ayrica ele almstir.

Tablo 1.1 Bir Biitiin Olarak Sivil Havacilik Faaliyetleri

Sivil Havacilik Faaliyetleri

1-Ticari Hava Tagima- | 1.1.Tarifeli 1.2.Tarifesiz

cilig Faaliyetleri 1.2.1.Charter
1.2.2.Talep tizerine
*Hava taksi
*Ticari is amagh
*Diger

2-Genel Havacilik 2.1.Ticari 2.2.Hava dayapilan | 2.3.Ders/ |2.4.Eglence
Faaliyetleri olmayan isler egitim amagl ucuglar
is amaclh uguslari

2.2.1.Tarim/ziraat
ucuglar

2.2.2.Hava fotograf-
cilig1
2.2.3.Gozlem ve

devriye

2.2.4.Hava ilan/
reklam

2.2.5.Ingaat

2.2.6.Arazi 6lgme/
inceleme

2.2.7.Arama-
kurtarma

2.2.8.Diger

Bu iki ana faaliyete ek olarak bu faaliyetlerin ger¢eklesmesinde yer alan diger unsurlar:

3-Havaalani hizmetleri 4-Hava seyriisefer hizmetleri 5-Egitim 6-Bakim ve onarim
7-Diizenleyici yiikiimliiliikler 8-Sivil havacilik isletmeleri 9-Diger

Kaynak: ICAO, 2009: Ek-A=4
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Tablo 1.1. ana hatlariyla incelendiginde, sivil havacilik faaliyetlerinin, 6ziinde
ticari hava tagimacilig1 ve genel havacilik faaliyetlerinden olustugu goriiliir. Ticari
yolcu tasimacilign kar amaci giiden, tarifeli ve tarifesiz havacilik faaliyetlerinden
olusmaktadir. Genel havacilif ise askeri ve tarifeli olmayan tiim havacilik faali-
yetleri seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu iki tanim, aralarindaki farklar: da
belirterek Tablo 1.2'de agiklanmistir (Gerede, 2015: 4).

Tablo 1.2 Ticari Havayolu Tasimacilig: ile Genel Havacilik Arasindaki Farklar

Ticari Hava Tasimacilig Genel Havacilik
A Kér amaci giider. Kar amac giidiilebilir de gudiil-
Kar amaci 1
meyebilir de.
Gorece biiyiik, tagima kapasitesi ve Kiigiik ugaklarin yani sira, balon,
Kullanilan hava menzﬂl(_erl <;9k daha 1_°azla olan, farkli | micro-light, Yamag Para§utu,
araclart motor tiplerinde sabit kanatli hava delta kanat gibi genis yelpazede
araclar1 kullanilmaktadir. daha hafif, sportif amagli hava
araclar1 kullanilir.
Hizli bir sekilde yer degistirme Ugus egitimi, fotograf ¢ekimi,
faydas: saglar. yanginla miicadele, hava tahmi-
i@lev ni, sinir enerji ve boru hatlarinin
gozlem ve devriyesi gibi havaci-
lik faaliyetlerini kapsar.
Kullanilan hava araglar1 digiiniildii- | Cok daha sinirlidir.
Olgek gtinde kapsami da tiretim 6l¢egi de
¢ok bitytiktiir.
Kamuya aciklik Ucretini 6demek kaydiyla herkese Herkes istedigi gibi yararlana-
agiktir. maz.

Kaynak: Gerede, 2015: 4

Kitabin ana konusunu havayolu tasimacilig1 olusturdugu i¢in, genel havacilik
faaliyetlerine iliskin bu kadar bilginin yeterli olacag: diistiniilerek, bundan sonraki
stiregte ¢aligmanin temeli olan havayolu tasimaciligina agirlik verilmistir.

Havayolu tagimaciliginda gerek isletmeleri, gerekse sunulan hizmeti sinif-
landirabilecek birgok 6l¢iit bulunmaktadir. Tablo 1.1de goriuldagi tizere, hava-
yolu tagimacilig1 tarifeli ve tarifesiz seferler olarak iki ana gruba ayrilmaktadir.
Bu ayrim sunulan hava tagimacilig1 hizmetinin operasyonel 6zelliginden kaynak-
lanmaktadir. Tarifeli seferler 6nceden yayinlanmis bir tarifesi (destinasyon, giin
ve saat) olan veya bunun gibi kolay bir sekilde hatirlanabilir sistematik ugus se-
rilerinden olusan diizenli frekanslara sahip operasyonlari igeren, genellikle halk
tarafindan kullanilan hava tagimaciligi hizmetidir. Tarifesiz seferler ise, dnceden
herhangi plan veya programa tabii tutulmayan charter ve benzeri istege bagl 6zel
uguslar: (hava taksi, 6zel i seyahati vb.) kapsayan seferlerdir. Bu tanimda gegen





