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GÜLMEZ M., Medikal turizmde hizmet kalitesi, müşteri memnuniyeti ve müşteri sadakatinin değerlendirilmesi, Doctorate,U.Akdu(Student), 2014GÜLMEZ M., Çalışanların beş faktör kişilik özellikleri ile iş tatminleri arasındaki ilişki: Alanya’daki beş yıldızlı otellerüzerine bir uygulama, Doctorate, B.Ilgaz(Student), 2014GÜLMEZ M., “Antalya İli Sağlık Turizmi Potansiyeli Araştırması, Doctorate, B.Yalçın(Student), 2013GÜLMEZ M., “Ağızdan Ağza İletişimle Tüketici Odaklı Marka Değeri arasındaki ilişkinin İncelenmesi: Seyahat Acenteleri veTur Operatörleri Müşterilerine Yönelik Bir Uygulama, Doctorate, G.Özaltın(Student), 2013GÜLMEZ M., Otel işletmelerinde çalışanların memnuniyet düzeyinin incelenmesi: Lara - Alanya - Kemer - Manavgat -Belek bölgesi örneği, Postgraduate, Ö.Davras(Student), 2013GÜLMEZ M., Müşteri ilişkileri yönetimi (MİY) kapsamında şikayetlerin yönetimi: seyahat acenteleri müşterileri üzerinebir uygulama, Postgraduate, M.Halit(Student), 2013GÜLMEZ M., Antalya ili sağlık turizmi potansiyeli araştırması, Doctorate, B.Yalçın(Student), 2013GÜLMEZ M., Ağızdan ağıza iletişim ile tüketici odaklı marka değeri arasındaki ilişkinin incelenmesi: Tur operatörleri veseyahat acenteleri müşterileri üzerine bir uygulama, Doctorate, G.Özaltın(Student), 2013GÜLMEZ M., “Bütünleşik Pazarlama İletişimi Açısından Kamu ve Özel Hastanelerin Karşılaştırılması Kayseri İli Örneği”,Doctorate, Ş.KARACA(Student), 2012GÜLMEZ M., “Otel İşletmelerinde Çalışanların Memnuniyet Düzeyinin İncelenmesi: Lara, Alanya, Kemer, Manavgat, BelekÖrneği”, Postgraduate, Ö.DAVRAZ(Student), 2012
Published journal articles indexed by SCI, SSCI, and AHCIPublished journal articles indexed by SCI, SSCI, and AHCII. E-complaint tracking and online problem-solving strategies in hospitality management Plumbing theE-complaint tracking and online problem-solving strategies in hospitality management Plumbing thedepths of reviews and responses on TripAdvisordepths of reviews and responses on TripAdvisorŞAHİN İ., GÜLMEZ M., KİTAPCI O.JOURNAL OF HOSPITALITY AND TOURISM TECHNOLOGY, vol.8, no.3, pp.372-394, 2017 (SSCI)II. The paths from service quality dimensions to  customer loyalty: An application on supermarketThe paths from service quality dimensions to  customer loyalty: An application on supermarketcustomerscustomersKİTAPCI O., Dortyol İ. T., YAMAN Z., GÜLMEZ M.Management Research Review, vol.36, no.3, pp.239-255, 2013 (SCI-Expanded)
Articles Published in Other JournalsArticles Published in Other JournalsI. SIX SIGMA APPROACH TO IMPROVE SERVICE QUALITY AND A PRACTICE STUDY IN HOSPITALITYSIX SIGMA APPROACH TO IMPROVE SERVICE QUALITY AND A PRACTICE STUDY IN HOSPITALITYSECTORSECTORÜLEN M., GÜLMEZ M.BUSİNESS AND MANAGEMENT STUDİES: AN INTERNATİONAL JOURNAL, vol.8, no.3, pp.3150-3182, 2020 (Peer-Reviewed Journal)II. Rafting Su Sporları İşletmelerinin Sorunları Ve Çözüm ÖnerileriRafting Su Sporları İşletmelerinin Sorunları Ve Çözüm ÖnerileriGÜLMEZ M., SOYSAL A. N., BÜYÜKDAĞ N.Avrasya Sosyal ve Ekonomi Araştırmaları Dergisi, vol.6, no.12, pp.99-111, 2019 (Peer-Reviewed Journal)III. Küreselleşmenin Ekonomik ve Sosyolo jik Etkileri: 1997’den Günümüze Bibliyografi TabanlıKüreselleşmenin Ekonomik ve Sosyolo jik Etkileri: 1997’den Günümüze Bibliyografi TabanlıSistematik Derleme ÇalışmasıSistematik Derleme ÇalışmasıBahtiyar SArı D., GÜLMEZ M., İlker Ş.Cumhuriyet Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, vol.20, no.1, pp.241-259, 2019 (Peer-Reviewed Journal)IV. Küreselleşmenin Ekonomik ve Sosyolo jik Etkileri: 1997’den Günümüze Bibliyografi TabanlıKüreselleşmenin Ekonomik ve Sosyolo jik Etkileri: 1997’den Günümüze Bibliyografi TabanlıSistemaitk Derleme ÇalışmasıSistemaitk Derleme ÇalışmasıBahtiyar Sarı D., ŞAHİN İ., GÜLMEZ M.Cumhuriyet Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, vol.20, no.1, pp.241-259, 2019 (Peer-Reviewed Journal)V. Küreselleşmenin Ekonomik ve Sosyolo jik Etkileri:1997’den Günümüze Bibliyografi Tabanlı SistematikKüreselleşmenin Ekonomik ve Sosyolo jik Etkileri:1997’den Günümüze Bibliyografi Tabanlı Sistematik



Derleme ÇalışmasıDerleme ÇalışmasıBAHTİYAR SARI D., GÜLMEZ M., ŞAHİN İ.Cumhuriyet Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, vol.20, no.1, pp.241-259, 2019 (Peer-Reviewed Journal)VI. Social Media Marketing and e-WOM: A Descriptive Approach to  Mediterranean Young’s OnlineSocial Media Marketing and e-WOM: A Descriptive Approach to  Mediterranean Young’s OnlineBrand-Related Activities, Attitudes and EngagementBrand-Related Activities, Attitudes and EngagementŞAHİN İ., GÜLMEZ M., ERSOY E.İnternet Uygulamaları ve Yönetimi Dergisi, vol.10, no.1, pp.5-24, 2019 (Peer-Reviewed Journal)VII. TURİST REHBERLİĞİ YURTİÇİ UYGULAMA GEZİLERİNİN ÖĞRENCİLER AÇISINDAN ÖNEMİ:TURİST REHBERLİĞİ YURTİÇİ UYGULAMA GEZİLERİNİN ÖĞRENCİLER AÇISINDAN ÖNEMİ:AKADEMİSYENLER VE TURİST REHBERLERİ ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMAAKADEMİSYENLER VE TURİST REHBERLERİ ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMAÖN ESEN F., GÜLMEZ M.Seyahat ve Otel İşletmeciliği Dergisi, vol.15, pp.320-335, 2018 (Peer-Reviewed Journal)VIII. BANKACILIK SEKTÖRÜNDE VERİMLİLİĞİN ARTIRILMASINDA SOSYAL MEDYANIN YERİ VE ÖNEMİBANKACILIK SEKTÖRÜNDE VERİMLİLİĞİN ARTIRILMASINDA SOSYAL MEDYANIN YERİ VE ÖNEMİSOYGÜR İ. C., GÜLMEZ M.VERİMLİLİK DERGİSİ, vol.2, pp.53-79, 2018 (Peer-Reviewed Journal)IX. Sosyal Pazarlama Literatür İncelemesi: Prensipler ve Teknikler Kapsamında Ele Alınan TemelSosyal Pazarlama Literatür İncelemesi: Prensipler ve Teknikler Kapsamında Ele Alınan TemelKonular (1971-2014)Konular (1971-2014)KİTAPCI O., DÖRTYOL İ. T., GÜLMEZ M.Pazarlama İçgörüsü Üzerine Çalışmalar, vol.1, no.1/2, pp.23-31, 2017 (Peer-Reviewed Journal)X. Determining the Service Quality in Medical Tourism via Structural Equation ModelDetermining the Service Quality in Medical Tourism via Structural Equation ModelAKDU U., GÜLMEZ M.Journal of Current Researches on Social Sciences, vol.7, pp.437-462, 2017 (Peer-Reviewed Journal)XI. Türkiye’de enflasyon ve turizm gelirleri ilişkisi üzerine ekonometrik bir  analizTürkiye’de enflasyon ve turizm gelirleri ilişkisi üzerine ekonometrik bir  analizILGAZ YILDIRIM B., YILDIRIM F., GÜLMEZ M.Uluslararası İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, vol.3, pp.69-81, 2017 (Peer-Reviewed Journal)XII. VIEWS OF ACADEMICIANS AND PROFESSIONAL TOURISTGUIDES ON DOMESTIC PRACTICE TOURSVIEWS OF ACADEMICIANS AND PROFESSIONAL TOURISTGUIDES ON DOMESTIC PRACTICE TOURSESEN ÖN F., GÜLMEZ M.International Journal of Economics, Commerce and Management, vol.5, pp.222-250, 2017 (Peer-Reviewed Journal)XIII. Turizmde Havayolu Şirketlerinin Fiyat Belirleme Politikaları ve Oyun Teorisi UygulamasıTurizmde Havayolu Şirketlerinin Fiyat Belirleme Politikaları ve Oyun Teorisi UygulamasıCubukcu H. A., UYSAL F., GÜLMEZ M.Uluslararası İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, vol.3, no.1, pp.5-19, 2017 (Peer-Reviewed Journal)XIV. The relationship between the five-factor personality traits o fworkers and their  job satisfaction: sThe relationship between the five-factor personality traits o fworkers and their  job satisfaction: sstudy on five star hotels in Alanyastudy on five star hotels in AlanyaIlgaz Yıldırım B., Gülmez M., Yıldırım F.Procedia Economics and Finance, vol.39, pp.284-291, 2016 (Scopus)XV. Toplam Kalite Yönetimi Çerçevesinde Hizmet Pazarlaması ve Havayolu Firmalarında Bir  AraştırmaToplam Kalite Yönetimi Çerçevesinde Hizmet Pazarlaması ve Havayolu Firmalarında Bir  AraştırmaBİÇER F. D., GÜLMEZ M.Cumhuriyet Üniveristesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.40, pp.325-350, 2016 (Peer-Reviewed Journal)XVI. Konaklama İşletmelerinin Tercihinde Bir  Araç Olarak AHP Yöntemi Konaklama İşletmelerinin Tercihinde Bir  Araç Olarak AHP Yöntemi Zincir  Oteller  Üzerine BirZincir  Oteller  Üzerine BirUygulamaUygulamaÜLEN M., GÜLMEZ M.VERİMLİLİK DERGİSİ, vol.1, pp.85-102, 2016 (Peer-Reviewed Journal)XVII. Konaklama İşletmelerinin Tercihinde Bir  Araç Olarak AHP Yöntemi: Z incir  Oteller  Üzerine BirKonaklama İşletmelerinin Tercihinde Bir  Araç Olarak AHP Yöntemi: Z incir  Oteller  Üzerine BirUygulamaUygulamaÜLEN M., GÜLMEZ M.VERİMLİLİK DERGİSİ, no.1, pp.85-102, 2016 (Peer-Reviewed Journal)XVIII. A Re-Research About Usage Of Mobile Devices In Accounting LessonsA Re-Research About Usage Of Mobile Devices In Accounting LessonsAngay Kutluk F., Dönmez A., Gülmez M., Terzioğlu M.Procedia - Social and Behavioral Sciences, vol.197, pp.57-66, 2015 (Peer-Reviewed Journal)XIX. Opinions of University Students about Teaching Techniques in Accounting LessonsOpinions of University Students about Teaching Techniques in Accounting LessonsAngay Kutluk F., Dönmez A., Gülmez M.Procedia-Social and Behavioral Sciences, vol.191, pp.1682-1689, 2015 (Peer-Reviewed Journal)



XX. Ağızdan ağıza iletişim ile tüketici odaklı marka değeri arasındaki ilişkinin incelenmesi Ağızdan ağıza iletişim ile tüketici odaklı marka değeri arasındaki ilişkinin incelenmesi turturoperatörleriyle seyahat acenteleri müşterileri üzerine bir  uygulamaoperatörleriyle seyahat acenteleri müşterileri üzerine bir  uygulamaGÜLMEZ M., TÜRKER ÖZALTIN G.SEYAHAT VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ DERGİSİ, vol.12, pp.64-81, 2015 (Peer-Reviewed Journal)XXI. A A Re-resarch about Usage of Mobile Devices in Accounting LessonsRe-resarch about Usage of Mobile Devices in Accounting LessonsANGAY KUTLUK F., DÖNMEZ A., GÜLMEZ M., TERZİOĞLU M.Procedia- Social and Behaviour Sciences, vol.197, pp.57-66, 2015 (Peer-Reviewed Journal)XXII. Cloud Based vs Cloud Based vs Desktop Based Property Management Systems In HotelDesktop Based Property Management Systems In HotelGÜLMEZ M., Ajanovic E., KARAYÜN İ.The USV Annals of Economics and Public Administration, vol.15, pp.160-168, 2015 (Peer-Reviewed Journal)XXIII. Endüstriyel Pazarlarda Algılanan Riskin Marka Duayrlılığına Etkisi Üzerine Bir  AraştırmaEndüstriyel Pazarlarda Algılanan Riskin Marka Duayrlılığına Etkisi Üzerine Bir  AraştırmaGÜLMEZ M.Uluslararası Alanya İşletme Fakültesi Dergisi, vol.-, 2015 (Peer-Reviewed Journal)XXIV. Turizm Eğitimi Veren Akademisyenlerin İş Tatmin ve Performans Düzeylerinin Bireysel ÖzelliklerineTurizm Eğitimi Veren Akademisyenlerin İş Tatmin ve Performans Düzeylerinin Bireysel ÖzelliklerineGöre DeğişmesiGöre DeğişmesiGÜLMEZ M.VERİMLİLİK DERGİSİ, vol.1, pp.7-27, 2015 (Peer-Reviewed Journal)XXV. Assessing consumers Assessing consumers willingness to  use the tagging technology in tracing the halal statuswillingness to  use the tagging technology in tracing the halal statusGÜLMEZ M.Universal Journal Of Management, vol.1, pp.272-284, 2015 (Peer-Reviewed Journal)XXVI. Türkiye deki A Grubu Seyahat Acentelerinin Tercih Sıralamasının PROMETHEE Yöntemi ileTürkiye deki A Grubu Seyahat Acentelerinin Tercih Sıralamasının PROMETHEE Yöntemi ileBelirlenmesiBelirlenmesiGÜLMEZ M.İŞLETME VE EKONOMİ ARAŞTIRMALARI DERGİSİ, vol.-, 2015 (Peer-Reviewed Journal)XXVII. CLOUD-BASED VS DESKTOP-BASED PROPERTY MANAGEMENT SYSTEMS IN HOTELCLOUD-BASED VS DESKTOP-BASED PROPERTY MANAGEMENT SYSTEMS IN HOTELGÜLMEZ M., AJANOVIC E., KARAYÜN İ.The USV Annals of Economics and Public Administration, vol.15, no.1(21), pp.182-191, 2014 (Peer-ReviewedJournal)XXVIII. TURİSTLERİN TURİZME YÖNELİK İNTERNET KULLANIM ALIŞKANLIKLARI ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMATURİSTLERİN TURİZME YÖNELİK İNTERNET KULLANIM ALIŞKANLIKLARI ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMAGÜLMEZ M., ZAFER KAVACIK S., KAÇMAZ Y. Y., ÖZYURT P. M.Turizm Araştırma Dergisi, vol.3, no.1, pp.1-13, 2014 (Peer-Reviewed Journal)XXIX. A RESEARCH TOWARDS THE DEVELOPMENT OF GOLF TOURISM IN BELEK REGIONA RESEARCH TOWARDS THE DEVELOPMENT OF GOLF TOURISM IN BELEK REGIONERSOY A., GÜLMEZ M.Uluslararası Sosyal Aratırmalar Dergisi, vol.7, no.34, pp.954-969, 2014 (Peer-Reviewed Journal)XXX. Turistlerin Turizme Yönelik İnternet Kullanım Alışkanlıkları Üzerine Bir  AraştırmaTuristlerin Turizme Yönelik İnternet Kullanım Alışkanlıkları Üzerine Bir  AraştırmaGÜLMEZ M., ZAFER KAVACIK S., Kaçmaz Y. Y., ÖZYURT P. M.Turizm & Araştırma Dergisi TURAR, vol.3, no.1, pp.1-13, 2014 (Peer-Reviewed Journal)XXXI. Turistlerin Turizme Yönelik İnternet Kullanım Alışkanlıkları Üzerine Bir  AraştırmaTuristlerin Turizme Yönelik İnternet Kullanım Alışkanlıkları Üzerine Bir  AraştırmaGÜLMEZ M., özyurt p. m., Kavacık s.Turizm ve Araştırma Dergisi, vol.3, no.1, pp.4-18, 2014 (Peer-Reviewed Journal)XXXII. A research about mobile learning perspectives o f university students who have accounting lessonsA research about mobile learning perspectives o f university students who have accounting lessonsAngay Kutluk F., Gülmez M.Procedia Social and Behavioral Sciences, vol.116, pp.291-297, 2014 (Peer-Reviewed Journal)XXXIII. “ Türkiye Akdeniz Bölgesi’nde Lojistik Merkez Yeri Seçimi İçin Bulanık Serim Teori ve Matris“ Türkiye Akdeniz Bölgesi’nde Lojistik Merkez Yeri Seçimi İçin Bulanık Serim Teori ve MatrisYaklaşım UygulamasıYaklaşım UygulamasıUYSAL F., GÜLMEZ M.VERİMLİLİK DERGİSİ, no.1, pp.89-104, 2014 (Peer-Reviewed Journal)XXXIV. Türkiye Akdeniz Bölgesi'nde Lojistik Merkez Yeri Secimi Için Bulanık Serim Teori ve Matris YaklasımıTürkiye Akdeniz Bölgesi'nde Lojistik Merkez Yeri Secimi Için Bulanık Serim Teori ve Matris YaklasımıUygulamasıUygulamasıUYSAL F., GÜLMEZ M.Verimlilik Dergisi, no.1, pp.89-104, 2014 (Peer-Reviewed Journal)



XXXV. Doğrudan Pazarlama Araçlarının Konaklama İşletmelerinde Kullanımı: Antalya İli ÖrneğiDoğrudan Pazarlama Araçlarının Konaklama İşletmelerinde Kullanımı: Antalya İli ÖrneğiERSOY A., GÜLMEZ M.Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi, vol.24, no.1, pp.23-40, 2013 (Peer-Reviewed Journal)XXXVI. The Path From Service Quality Dimensions to  Customer Loyalty: An Application on SupermarketThe Path From Service Quality Dimensions to  Customer Loyalty: An Application on SupermarketCustomersCustomersKİTAPCI O., DÖRTYOL İ. T., YAMAN Z., GÜLMEZ M.MANAGEMENT RESEARCH REVIEW, vol.36, no.3, pp.239-255, 2013 (Scopus)XXXVII. Doğrudan Pazarlama Araçlarının Konaklama İşletmelerinde Kullanımı: Antalya İli ÖrneğiDoğrudan Pazarlama Araçlarının Konaklama İşletmelerinde Kullanımı: Antalya İli ÖrneğiERSOY A., GÜLMEZ M.Turizm Araştırmaları Dergisi, no.1, pp.22-40, 2013 (Peer-Reviewed Journal)XXXVIII. The Role o f Logistics in Regional DevelopmentThe Role o f Logistics in Regional DevelopmentKARAYÜN İ., AYDIN H. İ., GÜLMEZ M.Annals of the „Constantin Brâncuşi” University of Târgu Jiu, Economy Series, no.4, pp.25-31, 2012 (Peer-ReviewedJournal)XXXIX. A Research about Distance Education Students’  Satisfaction with Education Quality at an AccountingA Research about Distance Education Students’  Satisfaction with Education Quality at an AccountingProgramProgramAngay Kutluk F., Gülmez M.Procedia-Social and Behavioral Sciences, vol.46, pp.2733-2737, 2012 (Peer-Reviewed Journal)XL. Satış Geliştirme Çabalarının Öğretim Elemanlarının Satın Alma Davranışları Üzerindeki EtkileriniSatış Geliştirme Çabalarının Öğretim Elemanlarının Satın Alma Davranışları Üzerindeki EtkileriniÖlçmeye Yönelik Bir  AraştırmaÖlçmeye Yönelik Bir  AraştırmaGÜLMEZ M.VERİMLİLİK DERGİSİ, no.1, pp.69-87, 2012 (Peer-Reviewed Journal)XLI. “Üniversite Öğrencilerinin Radyo Reklamlarına Bakış Açılarını Ölçmeye Yönelik Bir  Araştırma“Üniversite Öğrencilerinin Radyo Reklamlarına Bakış Açılarını Ölçmeye Yönelik Bir  AraştırmaGÜLMEZ M., KARACA Ş., Doğan G. B.Akademik Yaklaşımlar Dergisi, no.2, pp.37-56, 2012 (Peer-Reviewed Journal)XLII. "The Effect Of Astrology On Young Customer Behaviors,""The Effect Of Astrology On Young Customer Behaviors,"GÜLMEZ M., KİTAPCI O., DÖRTYOL İ. T.STUDIES IN BUSINESS AND ECONOMICS, vol.6, no.3, pp.97-109, 2011 (ESCI)XLIII. “Küresel F inansal Krizin KOBİ’ ler  Üzerindeki Etkileri ve Uygulanan Pazarlama Stratejileri“Küresel F inansal Krizin KOBİ’ ler  Üzerindeki Etkileri ve Uygulanan Pazarlama StratejileriGÜLMEZ M., Yılmaz C., Özbölük T.VERİMLİLİK DERGİSİ, no.3, pp.7-26, 2011 (Peer-Reviewed Journal)XLIV. The Effect o f Astrology on Young Customer BehaviorsThe Effect o f Astrology on Young Customer BehaviorsGÜLMEZ M., KİTAPCI O., DÖRTYOL İ. T.STUDIES IN BUSINESS AND ECONOMICS, vol.6, no.3, pp.97-109, 2011 (ESCI)XLV. İnternet üzerinde Ağızdan Ağza Pazarlama Uygulama Örnekleriİnternet üzerinde Ağızdan Ağza Pazarlama Uygulama ÖrnekleriGÜLMEZ M.İnternet Uygulamaları ve Yönetimi, vol.2, no.1, pp.29-36, 2011 (Peer-Reviewed Journal)XLVI. Yatırım Teşviklerinin Bölgesel Kalkınmaya Etkileri.Yatırım Teşviklerinin Bölgesel Kalkınmaya Etkileri.GÜLMEZ M.Atatürk Üniversitesi İİBF Dergisi, no.2, pp.235-257, 2010 (Peer-Reviewed Journal)XLVII. The Effects o f Outdoor Advertisements on Consumers: A case studyThe Effects o f Outdoor Advertisements on Consumers: A case studyGülmez M., Karaca Ş., Kitapcı O.Studies in Business and Economics , vol.2, no.5, pp.70-88, 2010 (ESCI)XLVIII. Sanayi Sektöründe İşgörenlerin (Çalışanların) İş Tatminini ve Verimini Etkileyen Faktörler ve BirSanayi Sektöründe İşgörenlerin (Çalışanların) İş Tatminini ve Verimini Etkileyen Faktörler ve BirAraştırmaAraştırmaGÜLMEZ M.VERİMLİLİK DERGİSİ, no.4, pp.49-67, 2010 (Peer-Reviewed Journal)XLIX. Mobil Pazarlama: Kavramsal Bir  DeğerlendirmeMobil Pazarlama: Kavramsal Bir  DeğerlendirmeKARACA Ş., GÜLMEZ M.İnönü Üni. Akademik Yaklaşımlar Dergisi, no.1, pp.65-76, 2010 (Peer-Reviewed Journal)L. Perakendecilik Sektöründe İş Gören (Çalışan) Tatminini Etkileyen Faktörler ve Bir  AraştırmaPerakendecilik Sektöründe İş Gören (Çalışan) Tatminini Etkileyen Faktörler ve Bir  Araştırma
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