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Egitim Bilgileri

Doktora, Akdeniz Universitesi, iletisgim Fakiiltesi, Halkla iliskiler Ve Tanitim, Tiirkiye 2020 - 2023
Yiiksek Lisans, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iligkiler Ve Tanitim, Tiirkiye 2014 - 2017
Lisans, Akdeniz Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler Ve Taniim, Tiirkiye 2000 - 2005

Yaptig: Tezler

Doktora, DIYALOJiK PERSPEKTIFTEN KAMUSAL HALKLA iLiSKILER: OLGUNLASMA ENSTITULERI UZERINE BiR
ARASTIRMA, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama ve Reklamcilik Béliimii, 2023

Yiiksek Lisans, AKADEMIK ORGUTLERDE KOLEKTIF ITIBAR ALGISI: AKDENIZ UNIVERSITESI’NIN i¢ VE DIS PAYDASLARI
UZERINE BIR ARASTIRMA , Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iligkiler Ve Tanitim, 2017

Arastirma Alanlar:

Sosyal ve Beseri Bilimler, Kitle Iletisimi ve Araclari, Halkla iligkiler, Basim ve Yaymmcihk

Akademik Unvanlar / Gorevler

Ogretim Gérevlisi, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Halkla iliskiler ve Tanitim, 2017 - Devam
Ediyor

Akademik Idari Deneyim

Merkez Miidiirii, Akdeniz Universitesi, Rektorliik, -, 2020 - 2022
Basin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirii, Akdeniz Universitesi, Rektérliik, 2015 - 2020

Verdigi Dersler

Lisans

Pazarlama Stratejileri, Lisans, 2023 - 2024

Kurumsal imaj ve Reklam, Lisans, 2023 - 2024

Haber Toplama ve Yazma Teknikleri, Lisans, 2023 - 2024, 2022 - 2023



Pazarlama Stratejileri ve Giincel Konular , Lisans, 2022 - 2023, 2020 - 2021

Metin Yazarhg, Lisans, 2020 - 2021

Reklam Tarihi, Lisans, 2019 - 2020

On Lisans

Kriz Yénetimi, On Lisans, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019

Kriz Yénetimi, On Lisans, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019

Miisteri iliskileri Yonetimi, On Lisans, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019
Miisteri Iliskileri Yonetimi, On Lisans, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019
Etkinlik Yénetimi, On Lisans, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2020 - 2021, 2018 - 2019

Halkla iligkiler Ortam ve Araglari, On Lisans, 2022 - 2023, 2020 - 2021

Protokol ve Sosyal Davranis Kurallari, On Lisans, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019
Etkinlik Yénetimi, On Lisans, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019

Haber Toplama ve Yazma Teknikleri, On Lisans, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018
-2019

Halkla iligkiler Ortam ve Araglari, On Lisans, 2022 - 2023, 2020 - 2021

Haber Toplama ve Yazma Teknikleri, On Lisans, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018
-2019

Protokol ve Sosyal Davranis Kurallari, On Lisans, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019
Kurumsal iletisim, On Lisans, 2022 - 2023

Kurumsal iletisim, On Lisans, 2022 - 2023

Medya Planlamasi, On Lisans, 2021 - 2022

Medya Planlamasi, On Lisans, 2021 - 2022

Reklamciliga Giris , On Lisans, 2020 - 2021

Halkla iligkilere Giris , On Lisans, 2021 - 2022

Halkla iligkilere Giris , On Lisans, 2021 - 2022

Mesleki Cahisma ve Seminer , On Lisans, 2017 - 2018

Mesleki Cahisma ve Seminer II, On Lisans, 2016 - 2017

isletmecilik Uygulamalar1, On Lisans, 2017 - 2018

Biiro Yénetimi Uygulamalar1 I, On Lisans, 2017 - 2018

Biiro Yénetimi Uygulamalar1, On Lisans, 2016 - 2017

SCI, SSCI ve AHCI indekslerine Giren Dergilerde Yayinlanan Makaleler

I. Analysing Sustainability and Green Energy with Artificial Intelligence: A Turkish English Social Media
Perspective
Kayan F,, Bilisli Y., Kayakus M., Yigit Acikgoz F., Basdegirmen A., Giiler M.
SUSTAINABILITY, cilt.17, sa.5, ss.1-25, 2025 (SCI-Expanded)
II. Digital Health Technologies in Patient Experience Literature: A Scoping Review and Future Outlook
for Sustainable Digital Health Interventions
Aytekin A, Alan H., Demirel H., Onur N,, Yalman A,, Livberber T., Yigit Acikgo6z F.
SUSTAINABILITY, cilt.17, sa.2, ss.2-19, 2025 (SCI-Expanded)
III. Predicting Phubbing Through Machine Learning: A Study of Internet Usage and Health Risks
Yalman A., Kayakus M., Arik M. A,, Karaduman M., Karaduman S., Yigit Acikgoz F., Livberber T., Kayan F.
APPLIED SCIENCES, cilt.15, ss.1-20, 2025 (SCI-Expanded)
IV. Analysing Online Reviews Consumers’ Experiences of Mobile Travel Applications with Sentiment
Analysis and Topic Modelling: The Example of Booking and Expedia
Celik Caylak P., Kayakus M., Eksili N., Yigit Acikg6z F., Coskun A. E., Ichimov M. A. M., Moiceanu G.
APPLIED SCIENCES, cilt.14, sa.24, ss.1-22, 2024 (SCI-Expanded)
V. Brand Reputation and Trust: The Impact on Customer Satisfaction and Loyalty for the Hewlett-
Packard Brand



VI

VIL

Yigit Acikgoz F., Kayakus M., Zabava B. S., Kabas O.

SUSTAINABILITY, cilt.16, sa.22, ss.1-17, 2024 (SCI-Expanded)

A New Approach to Assess Sustainable Corporate Reputation with Citizen Comments Using Machine
Learning and Natural Language Processing

Yigit Acikg6z F., Kayakus M., Moiceanu G., S6nmez N.

SUSTAINABILITY, cilt.16, sa.22, ss.1-19, 2024 (SCI-Expanded)

Sustainable Brand Reputation: Evaluation of iPhone Customer Reviews with Machine Learning and
Sentiment Analysis

Kayakus M., Yigit A¢ikg6z F., Dinca M. N., Kabas O.

SUSTAINABILITY, cilt.16, sa.14, ss.6121, 2024 (SCI-Expanded)

Diger Dergilerde Yayinlanan Makaleler

L

IL.

1L

V.

VL

VIL

VIIL

IX.

XL

Taraftarlarin Dijital Geri Bildirimleriyle Kurumsal Itibar: Antalyaspor Uzerine Bir inceleme

Yigit Acikgoz F.

Abant Sosyal Bilimler Dergisi, cilt.25, sa.1, ss.294-305, 2025 (Hakemli Dergi)

Belediyelerin Kurumsal itibarinin Degerlendirilmesinde Metin Madenciligi ve Duygu Analizinin
Kullanimi: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

Yigit Acikgoz F.

isletme Arastirmalari Dergisi, cilt.17, sa.1, ss.187-198, 2025 (Hakemli Dergi)

Ekranda imaj Yénetimi: Halkla iliskiler Mesleginin Dizi ve Filmlerdeki Temsili

Yigit Acikgoz F.

Sosyal Begeri ve Idari Bilimler Dergisi, cilt.8, sa.3, s5.208-216, 2025 (Hakemli Dergi)

Siipermarket Zincirlerinin Mobil Uygulamalarinin Kurumsal itibarina Etkisi: Duygu Analizi ve Metin
Madenciligi Yontemleriyle Degerlendirme

Yigit Acikg6z F., Kayakus M.

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI VIZYONER DERGIS], cilt.16, sa.45, ss.177-193, 2025 (Hakemli Dergi)
KRIZLERIN KURUMSAL ITIBAR UZERINDEKI ETKILERI: PATISWiSS ORNEGI

Yigit Acikgoz F.

Yonetim Bilimleri Dergisi, cilt.23, sa.55, ss.359-381, 2025 (Hakemli Dergi)

Evaluating the Corporate Reputation of Public Hospitals with Emotion Analysis through Patient
Comments: The Case of Antalya Atatiirk State Hospital

Yigit Acikgoz F.

Alphanumeric Journal, cilt.12, sa.2, ss.107-120, 2024 (Hakemli Dergi)

Ozel Egitim Kurumlarinin Kurumsal itibarlarinin Duygu Analizi Yontemiyle Degerlendirilmesi
Kayakus M, Yigit Acikgoz F., Erdogan D.

Turkish Studies - Economics, Finance, Politics, cilt.19, sa.4, ss.1369-1384, 2024 (Hakemli Dergi)

DIiJITAL MEDYADA MARKA ALGISI: SOSYAL MEDYA ETKILESIMLERININ KURUMSAL ITIBARA ETKisi
UZERINE BiR iINCELEME

Yigit Acikgoz F.

Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, cilt.12, sa.159, s5.226-236, 2024 (Hakemli Dergi)

Akdeniz Universitesi X Platformu Uzerinden Kurumsal itibarin Metin Madenciligi ile incelenmesi
Yigit Acikgoz F., Kayakus M.

THE JOURNAL OF THE FACULTY OF COMMUNICATION OF THE UNIVERSITY OF AKDENIZ, sa.47, ss.126-145, 2024
(Hakemli Dergi)

Saglik Kuruluglarinin Kurumsal itibarinin Metin Madenciligi ve Duygu Analizi ile Degerlendirilmesi
Sahin H., Kayakus M., Erdogan D., Yigit Acikgoz F.

MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITY JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES INSTITUTE, sa.40, ss.91-104, 2024 (Hakemli
Dergi)

OLGUNLASMA ENSTITULERINDE HALKLA ILISKIiLER UYGULAMALARI: YONETICILERIN



DEGERLENDIRMELERI UZERINE BiR ANALIZ
Yigit Acikg6z F.
Sosyal Bilimler Dergisi / The Journal of Social Sciences, sa.72, ss.242-260, 2024 (Hakemli Dergi)

XI. DIYALOJiK ILETiSIM PERSPEKTIFINDEN OLGUNLASMA ENSTITULERININ SOSYAL MEDYA KULLANIMI
Yigit Acikg6z F.
ASOSJOURNAL, sa.157, ss.330-344, 2024 (Hakemli Dergi)
XIll. DIYALOJIK iLETiSiM VE KURSIYER DENEYiMLERi: OLGUNLASMA ENSTiTULERI ORNEGI,
Yigit Acikg6z F.
ASOSJOURNAL (The Journal of Academic Social Science), cilt.238255, sa.156, ss.1-18, 2024 (Hakemli Dergi)
XIV. WEB SITELERINDE DiYALOJiK YAKLASIMLAR: OLGUNLASMA ENSTITULERiI ORNEGI
Yigit Acikgoz F.
Sosyal Bilimler Dergisi / The Journal of Social Sciences, cilt.202471, sa.2024 - 71, ss.241-255, 2024 (Hakemli Dergi)
XV. lletisim Aragtirmalarindaki Giincel Egilimler Uzerine Bibliyometrik Bir inceleme
Yigit Acikgoz F., Cizmeli D.
Akdeniz letisim Fakiiltesi Dergisi, cilt.2023, sa.43, ss.214-234, 2023 (Hakemli Dergi)
XVI. Twitterda Makine Ogrenmesi Yontemleriyle Sahte Haber Tespiti
Kayakus M,, Yigit Acikgoz F.
Abant Sosyal Bilimler Dergisi, cilt.23, sa.2, ss.1017-1027, 2023 (Hakemli Dergi)
XVIL. DEMOKRAT PARTI DONEMINDE (1950-1960) i¢C VE DIS SIYASETTE YASANAN ONEMLI OLAYLAR
Yigit Acikgoz F., Cogkun D.
SOSYAL BILIMLER DERGISI (THE JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES)), cilt.62, sa.2023 - 62, ss.305-316, 2023 (Hakemli
Dergi)
XVIII. Classification of News Texts by Categories Using Machine Learning Methods
Kayakus M,, Yigit Acikgoz F.
Alphanumeric Journal, cilt.10, sa.2, ss.155-166, 2022 (Hakemli Dergi)
XIX. Bir Unliiniin Ayn1 Zaman Diliminde Farkli Markalarin Reklamlarinda Kullanilmasinin Tiiketici
Tutumlarina Olan Etkisi
Yigit Acikg6z F., Koktay B.
Abant Sosyal Bilimler Dergisi, cilt.22, sa.3, ss.1203-1211, 2022 (Hakemli Dergi)
XX. TOURKIIYE’'NIN KARSILASTIGI DIPLOMATIK KRiZLER SONUCUNDA YAPILAN BOYKOT GAGRILARININ
TOPLUMDAKI YANSIMALARI
Yigit Acikg6z F., Ayhan A, Kurtulus G.
ESAM, cilt.2, sa.2, s5.285-309, 2021 (Hakemli Dergi)
XXI. Akademik Orgiitlerde itibar Algisi: Akdeniz Universitesi’nin i¢c ve Di1s Paydaslar1 Uzerine Bir
Arastirma
YiGIT AGCIKGOZ F.,, KARAKAYA C.
Akdeniz iletisim, sa.30, ss.191-217, 2018 (Hakemli Dergi)
XXIl. Dijital Oyunlarin Cocuklarin Kisilik Ozellikleri ve Davraniglar1 Uzerindeki Etkileri:GTA 5 Ornegi
Yigit Acikgoz F.
Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, sa.29, ss.1-18, 2018 (Hakemli Dergi)
Kitaplar

L

IL

Dijital Déniigiim ve Halkla iligkiler: Arcgelik Uzerinden Yeni Trendler

Yigit Acikgoz F.

Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Gelismeler, Prof. Dr. Mehmet Ulukan Dog. Dr. Fadime Dilber, Editor,
Platanus Yayin Grubu, Ankara, ss.91-100, 2024

Dijital Cagda Kriz Yonetimi: Yemeksepeti Vaka Analizi

Yigit Acikgoz F.

SOSYAL BILIMLERDE YENI VIZYONLAR: KAVRAMLAR - KURAMLAR - UYGULAMALAR, Dog. Dr. Filiz ER, Editér,



IIL

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

XL

Duvar Yayinlari, izmir, ss.199-208, 2024

SOSYAL MEDYA KULLANICILARI ARASINDA BiR SEYLERI KAGCIRMA KORKUSU (FOMO) UZERINE
BIBLIYOMETRIK ANALIZ

Yigit Acikg6z F., Aygen Zetter S., Yalman A.

Sosyal ve Beseri Bilimlerde Uluslararasi1 Arastirma ve Degerlendirmeler, PROF. DR. HAKAN ALTINTAS PROF. DR.
MUSTAFA METE DOG. DR. NESLIHAN BOLAT BOZASLAN, Editér, Seriiven , Ankara, ss.97-108, 2023
Rasyonellesmenin irrasyonelesmesi Pratigi Olarak Motorlu Kuryelerin Galisma Alanlar:

Yalman A, Yigit Acikg6z F.

Rasyonellesmenin irrasyonelesmesi Pratigi Olarak Motorlu Kuryelerin Calisma Alanlari, Meryem BULUT, Editér,
BIDGE, Ankara, ss.71-84, 2023

Uzaktan Egitim Alaninda Yapilan Ogrenci Merkezli Caligmalarin Bibliyometrik Analizi

Yigit Acikgoz F., Aygen Zetter S.

SOSYAL, INSAN VE iDARI BILIMLERDE GUNCEL YAKLASIMLAR 2, Dog. Dr. Enis Baha BIiCER Dr. Orhan SANLI,
Editor, Duvar Yayinlari, Izmir, ss.789-803, 2023

DIJITALLESMENIN KAMU KURUMLARINA YANSIMALARI UZERINE SISTEMATIK BiR DERLEME

Yigit Acikgoz F., Aygen Zetter S.

Sosyal ve Beseri Bilimlerde Uluslararasi Teori, Arastirma ve Derlemeler Cilt 2, PROF. DR. HAKAN ALTINTAS PROF.
DR. MUSTAFA METE DOC. DR. NESLIHAN BOLAT BOZASLAN, Editor, Seriiven Yayimnevi, Ankara, ss.205-215, 2023
Dijital Oyunlar Uzerine Yapilan Akademik Arastirmalarla Ilgili Sistematik Bir inceleme

Yalman A, Yigit Acikgoz F.

Sosyal, Insan ve Idari Bilimlerde Yenilik¢i Galismalar, Dog. Dr. Serap Saribag,Dr. Ogr. Uyesi,Turgay Akkus, Editér,
Duvar Yayinlari, Izmir, ss.2143-2158, 2023

Gazetelerin Web Sayfalarinin Etkinligi Konusunda Karsilagtirmal Bir Analiz

Yigit Acikg6z F., Kayakus M.

Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Yeni Trendler II, Prof. Dr. Sinan Sénmez, Editér, Duvar Yaymlari, Ankara,
ss.747-759, 2022

UNIVERSITE OGRENCILERININ DIJITAL PAZARLAMA KONUSUNDAKI ALGILARI UZERINE BIR
DEGERLENDIRME.

Yigit Acikgo6z F., Aygen Zetter S.

UNIVERSITE OGRENCILERININ DIJITAL PAZARLAMA KONUSUNDAKI ALGILARI UZERINE BIR DEGERLENDIRME,,
Dr. Ogr. Uyesi Kaya Agin, Editér, Egitim Yaynevi, Istanbul, ss.403-412, 2022

PROBLEM MUZiK OLARAK RAP $ARKI SOZLERINIiN OLUMSUZ ETKiLERI UZERINE BiR INCELEME
Yigit Acikg6z F., Yalman A.

PROBLEM MUZIK OLARAK RAP SARKI SOZLERININ OLUMSUZ ETKILERI UZERINE BiR INCELEME, Prof. Dr. Hasan
BABACAN, Editér, uakb, Cetinje, ss.180-192, 2022

Saglik Alaninda Paylasilan igeriklerin Sosyal Medyadaki Yayilma Hizina Bakis: Covid-19 Ornegi
YALMAN A, YIGIT ACIKGOZ F.

Sosyal Medya Sosyolojisi, Tiirk D.G., Ozdemir §., Editér, Nobel Yaymevi, Ankara, ss.195-215, 2020

Hakemli Bilimsel Toplantilarda Yayimlanmis Bildiriler

L

IL

IIL

YAPAY ZEKA ARACLARININ KURUMSAL ILETiSIMDEKI YERI

Yigit Acikgoz F.

Uluslararasi Bilimsel Calismalar Kongresi (UBCAK), Sakarya, Tiirkiye, 22 - 23 Agustos 2024, ss.13-15

iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Yapay Zeka Kullanim Diizeyleri ChatGPT Ornegi

Yigit Acikgoz F.

Karadeniz 16. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi, Bartin, Tiirkiye, 16 - 18 Agustos 2024, ss.13-15
Kampanyalarin Kurumsal itibarinin Duygu Analizi fle Tespit Edilmesi: Gratis Ornegi

Yigit Acikgoz F.

13. Uluslararasi Degisen Diinyada Sosyal, Beseri, Idari Ve Egitim Bilimleri Kongresi, Ankara, Tiirkiye, 6 - 08 Agustos



2024, ss.15-16

IV. SOSYAL MEDYADA MARKA BOYKOTLARI VE KRiZ ILETi$iMi: STARBUCKS ORNEGi
Yigit Acikg6z F.
AVRASYA 11. ULUSLARARASI SOSYAL BiLIMLER KONGRESI, Toskent, Ozbekistan, 01 Agustos 2024

V. The Economic Effects of Technological Developments on the New Media Sector: A Bibliometric
Analysis
Yigit Acikgoz F., Kayakus M., Cizmeli D., GiideKkli I. A., Arik M. A.
5. Uluslararasi Medya Calismalar1 Sempozyumu, Antalya, Tiirkiye, 29 - 31 Mayis 2024

VI. Kurumsal itibarin ingasinda Sosyal Medyanin Rolii: Akdeniz Universitesi X Platformu Uzerine Bir
Inceleme
Yigit Acikgoz F., Kayakus M.
5. Uluslararas1 Medya Calismalari Sempozyumu, Antalya, Tiirkiye, 29 - 31 Mayis 2024

VIL. iletigim Fakiiltesi Ogrencilerinin Mahremiyet Algisi: Instagram Ornegi
YiGIT AGIKGOZ F., SAHIN B.
Ulusal Dijital Cag ve Yeni iletisim Diizeni Sempozyumu, istanbul, Tiirkiye, 1 - 02 Haziran 2021, ss.1
VIII. Ogretmenlerin ilk6gretimde Saghk Okuryazarligi Dersinin Verilmesine Yénelik Goriis ve Onerileri”

YiGiT ACIKGOZ F., YALMAN A.
Saglik iletisimi Sempozyumu 2018, Tiirkiye, 30 Aralk - 31 Ekim 2018

IX. Dijital Oyunlarin Gocuklarin Kisilik ve Davraniglar:1 Uzerinde Etkisi: Gta 5 Oyunu Ornegi
YiGiT ACIKGOZ F., YALMAN A.
3. Uluslararas1 Medya Caligmalar: Sempozyumu, 1 - 03 Kasim 2018

Desteklenen Projeler

Kayakus M., Giidekli I. A,, Yigit Acikgoz F., Ugur S. B., Pacac1 S., Celik H. C., EVECEN G., TUBITAK Projesi, Kadmn Cinayetleri
Ve Kadma Yénelik Siddet ile ilgili Twitter Kullanicilarinin Toplumsal Refleksleri Uzerine Bir Analiz: Tiirkiye Ornegi, 2022 -
2024

Metrikler

Yaymn: 50

Kongre ve Sempozyum Katilim1 Faaliyetleri

3. Uluslararasi Medya Calismalar1 Sempozyumu, Katihmci, Antalya, Tiirkiye, 2018
Saglik iletisimi Sempozyumu (2018), Katiimcl, Tiirkiye, 2018

Yayincilik Etkinlikleri

YiGIT AGIKGOZ F., TV Programi, 2018 - Devam Ediyor
YiGIT AGIKGOZ F., Haber Ajansi, 2018 - Devam Ediyor
YiGIT AGIKGOZ F., Haber Ajansi, 2016 - Devam Ediyor
YiGIT ACIKGOZ F., Reklam Filmi, 2017 - 2017

YiGIT ACIKGOZ F., Gazete Yaymnciligi, 2016 - 2017

Sanatsal Etkinlik



YiGIT AGIKGOZ F., Universiteden Sehre Tv Programy, Aralik 2018
YiGIT AGIKGOZ F., 23. Uluslararasi Zoom Haber Gériintiileri Yarismasi, Mayis 2018
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