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Education Information

Doctorate, Akdeniz University, Faculty of Communication, Halkla iliskiler Ve Tanitim, Turkey 2020 - 2023
Postgraduate, Akdeniz University, Institute of Social Sciences, Halkla iliskiler Ve Tanttim, Turkey 2014 - 2017
Undergraduate, Akdeniz University, Faculty of Communication, Halkla iliskiler Ve Tanitim, Turkey 2000 - 2005

Dissertations

Doctorate, DIYALOJIK PERSPEKTIFTEN KAMUSAL HALKLA ILISKiLER: OLGUNLASMA ENSTITULERI UZERINE BIiR
ARASTIRMA, Akdeniz University, Social Sciences Vocational School, Department of Marketing and Advertising, 2023
Postgraduate, AKADEMIK ORGUTLERDE KOLEKTIF ITIBAR ALGISI: AKDENiZ UNIVERSITESI’NIN IC VE DIS PAYDASLARI
UZERINE BIiR ARASTIRMA , Akdeniz University, Institute of Social Sciences, Halkla iligkiler Ve Tanitim, 2017

Research Areas

Social Sciences and Humanities, Mass Communications and Mass Media, Public Relations, Printing and Publication

Academic Titles / Tasks

Lecturer, Akdeniz University, Social Sciences Vocational School, Halkla iligkiler ve Tanitim, 2017 - Continues

Academic and Administrative Experience

Director of the Center, Akdeniz University, Rectorate, -, 2020 - 2022
Basin ve Halkla iligkiler Sube Miidiirii, Akdeniz University, Rectorate, 2015 - 2020

Courses

Kriz Yonetimi, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019

Kriz Yonetimi, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019

Miisteri iliskileri Yonetimi, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 -
2019

Miisteri iliskileri Yonetimi, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 -



2019

Pazarlama Stratejileri, Undergraduate, 2023 - 2024

Kurumsal imaj ve Reklam, Undergraduate, 2023 - 2024

Etkinlik Yonetimi, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2020 - 2021, 2018 - 2019

Halkla iligkiler Ortam ve Araglari, Associate Degree, 2022 - 2023, 2020 - 2021

Protokol ve Sosyal Davranis Kurallari, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 -
2019

Haber Toplama ve Yazma Teknikleri, Undergraduate, 2023 - 2024, 2022 - 2023

Etkinlik Yonetimi, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019

Haber Toplama ve Yazma Teknikleri, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 -
2020,2018-2019

Halkla iligkiler Ortam ve Araglari, Associate Degree, 2022 - 2023, 2020 - 2021

Pazarlama Stratejileri ve Giincel Konular , Undergraduate, 2022 - 2023, 2020 - 2021

Haber Toplama ve Yazma Teknikleri, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 -
2020,2018-2019

Protokol ve Sosyal Davranis Kurallary, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 -
2019

Kurumsal iletisim, Associate Degree, 2022 - 2023

Kurumsal iletigim, Associate Degree, 2022 - 2023

Medya Planlamasi, Associate Degree, 2021 - 2022

Medya Planlamasi, Associate Degree, 2021 - 2022

Reklamciliga Giris , Associate Degree, 2020 - 2021

Halkla iligkilere Giris , Associate Degree, 2021 - 2022

Halkla iligkilere Giris , Associate Degree, 2021 - 2022

Metin Yazarligi, Undergraduate, 2020 - 2021

Reklam Tarihi, Undergraduate, 2019 - 2020

Mesleki Calisma ve Seminer , Associate Degree, 2017 - 2018

Mesleki Calisma ve Seminer II, Associate Degree, 2016 - 2017

isletmecilik Uygulamalar1, Associate Degree, 2017 - 2018

Biiro Yonetimi Uygulamalari I, Associate Degree, 2017 - 2018

Biiro Yonetimi Uygulamalari, Associate Degree, 2016 - 2017

Published journal articles indexed by SCI, SSCI, and AHCI

I. Analysing Online Reviews Consumers’ Experiences of Mobile Travel Applications with Sentiment
Analysis and Topic Modelling: The Example of Booking and Expedia
Celik Caylak P., Kayakus M., Eksili N., Yigit Acikg6z F., Coskun A. E,, Ichimov M. A. M., Moiceanu G.
APPLIED SCIENCES, vol.14, no.24, pp.1-22, 2024 (SCI-Expanded)
I. Brand Reputation and Trust: The Impact on Customer Satisfaction and Loyalty for the Hewlett-
Packard Brand
Yigit Acikgoz F., Kayakus M., Zabava B. S., Kabas O.
SUSTAINABILITY, vol.16, no.22, pp.1-17, 2024 (SCI-Expanded)
III. A New Approach to Assess Sustainable Corporate Reputation with Citizen Comments Using Machine
Learning and Natural Language Processing
Yigit Acikgoz F., Kayakus M., Moiceanu G., S6nmez N.
SUSTAINABILITY, vol.16, no.22, pp.1-19, 2024 (SCI-Expanded)
IV. Sustainable Brand Reputation: Evaluation of iPhone Customer Reviews with Machine Learning and
Sentiment Analysis
Kayakus M., Yigit Acikgdz F., Dinca M. N., Kabas 0.
SUSTAINABILITY, vol.16, no.14, pp.6121, 2024 (SCI-Expanded)



Articles Published in Other Journals
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VL

VIL

VIIL

IX.

XL

XIL

XIIIL.

Akdeniz Universitesi X Platformu Uzerinden Kurumsal itibarin Metin Madenciligi ile incelenmesi
Yigit Acikg6z F., Kayakus M.

THE JOURNAL OF THE FACULTY OF COMMUNICATION OF THE UNIVERSITY OF AKDENIZ, no.47, pp.126-145, 2024
(Peer-Reviewed Journal)

Evaluation of Corporate Reputation of Healthcare Organisations with Text Mining and Sentiment
Analysis

Sahin H., Kayakus M., Erdogan D., Yigit Acikgoz F.

MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITY JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES INSTITUTE, no.40, pp.91-104, 2024 (Peer-
Reviewed Journal)

OLGUNLASMA ENSTITULERINDE HALKLA ILISKiLER UYGULAMALARI: YONETICILERIN
DEGERLENDIRMELERI UZERINE BiR ANALIZ

Yigit Acikgoz F.

Sosyal Bilimler Dergisi / The Journal of Social Sciences, n0.72, pp.242-260, 2024 (Peer-Reviewed Journal)
DIYALOJiK iLETi$iM PERSPEKTIFINDEN OLGUNLASMA ENSTIiTULERININ SOSYAL MEDYA KULLANIMI
Yigit Acikgoz F.

ASOSJOURNAL, no.157, pp.330-344, 2024 (Peer-Reviewed Journal)

DIYALOJIiK iLETiSIM VE KURSIYER DENEYIMLERi: OLGUNLASMA ENSTITULERI ORNEGI,

Yigit Acikgoz F.

ASOSJOURNAL (The Journal of Academic Social Science), vol.238255, no.156, pp.1-18, 2024 (Peer-Reviewed
Journal)

WEB SITELERINDE DiYALOJiK YAKLASIMLAR: OLGUNLASMA ENSTITULERI ORNEGI

Yigit Agikgoz F.

Sosyal Bilimler Dergisi / The Journal of Social Sciences, vol.202471, no.2024 - 71, pp.241-255, 2024 (Peer-
Reviewed Journal)

iletisim Arastirmalarindaki Giincel Egilimler Uzerine Bibliyometrik Bir inceleme

Yigit A¢ikgoz F., Cizmeli D.

Akdeniz Iletisim Fakiiltesi Dergisi, vol.2023, no.43, pp.214-234, 2023 (Peer-Reviewed Journal)

Twitterda Makine Ogrenmesi Yontemleriyle Sahte Haber Tespiti

Kayakus M, Yigit Acikg6z F.

Abant Sosyal Bilimler Dergisi, vol.23, no.2, pp.1017-1027, 2023 (Peer-Reviewed Journal)

DEMOKRAT PARTI DONEMINDE (1950-1960) IC VE DIS SIYASETTE YASANAN ONEMLI OLAYLAR
Yigit Acikg6z F., Coskun D.

SOSYAL BILIMLER DERGISI (THE JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES), vol.62, n0.2023 - 62, pp.305-316, 2023 (Peer-
Reviewed Journal)

Classification of News Texts by Categories Using Machine Learning Methods

Kayakus M,, Yigit Acikgoz F.

Alphanumeric Journal, vol.10, no.2, pp.155-166, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

The Effect of Using a Celebrity in the Advertisements of Different Brands in the Same Time Period on
Consumer Attitudes

Yigit Acikgoz F., Koktay B.

Abant Sosyal Bilimler Dergisi, vol.22, no.3, pp.1203-1211, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

TOURKIIYE’NIN KARSILASTICI DIPLOMATIK KRiZLER SONUCUNDA YAPILAN BOYKOT CAGRILARININ
TOPLUMDAKI YANSIMALARI

Yigit Acikgoz F., Ayhan A, Kurtulus G.

ESAM, vol.2, no.2, pp.285-309, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

Akademik Orgiitlerde itibar Algisi: Akdeniz Universitesi’nin i¢ ve Di1s Paydaslar1 Uzerine Bir
Arastirma

YiGIT ACIKGOZ F., KARAKAYA C.

Akdeniz iletisim, no.30, pp.191-217, 2018 (Peer-Reviewed Journal)



XIV.

Dijital Oyunlarin Gocuklarin Kisilik ve Davraniglar:1 Uzerinde Etkisi: Gta 5 Oyunu Ornegi
YiGiT ACIKGOZ F., YALMAN A.
Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

Books & Book Chapters

L

IL

IIL

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

Dijital Cagda Kriz Yonetimi: Yemeksepeti Vaka Analizi

Yigit Acikgoz F.

in: SOSYAL BILIMLERDE YENI VIZYONLAR: KAVRAMLAR - KURAMLAR - UYGULAMALAR, Dog. Dr. Filiz ER, Editor,
Duvar Yayinlari, fzmir, pp-199-208, 2024

SOSYAL MEDYA KULLANICILARI ARASINDA BiR SEYLERI KACIRMA KORKUSU (FOMO) UZERINE
BiBLIYOMETRIK ANALIZ

Yigit Acikgoz F., Aygen Zetter S., Yalman A.

in: Sosyal ve Beseri Bilimlerde Uluslararasi Arastirma ve Degerlendirmeler, PROF. DR. HAKAN ALTINTAS PROF.
DR. MUSTAFA METE DOC. DR. NESLIHAN BOLAT BOZASLAN, Editor, Seriiven , Ankara, pp.97-108, 2023
Rasyonellesmenin irrasyonelesmesi Pratigi Olarak Motorlu Kuryelerin Galisma Alanlar:

Yalman A, Yigit Acikgoz F.

in: Rasyonellesmenin irrasyonelesmesi Pratigi Olarak Motorlu Kuryelerin Galisma Alanlari, Meryem BULUT, Editor,
BIDGE, Ankara, pp.71-84, 2023

DIiJITALLESMENIN KAMU KURUMLARINA YANSIMALARI UZERINE SiSTEMATiK BiR DERLEME

Yigit Acikgoz F., Aygen Zetter S.

in: Sosyal ve Beseri Bilimlerde Uluslararasi Teori, Aragtirma ve Derlemeler Cilt 2, PROF. DR. HAKAN ALTINTAS
PROF. DR. MUSTAFA METE DOC. DR. NESLIHAN BOLAT BOZASLAN, Editor, Seriiven Yaymevi, Ankara, pp.205-215,
2023

Uzaktan Egitim Alaninda Yapilan Ogrenci Merkezli Galismalarin Bibliyometrik Analizi

Yigit Acikg6z F., Aygen Zetter S.

in: SOSYAL, INSAN VE iDARI BILIMLERDE GUNCEL YAKLASIMLAR 2, Dog. Dr. Enis Baha BICER Dr. Orhan SANLI,
Editor, Duvar Yayinlari, izmir, pp.789-803, 2023

Dijital Oyunlar Uzerine Yapilan Akademik Arastirmalarla flgili Sistematik Bir inceleme

Yalman A, Yigit Acikgoz F.

in: Sosyal, insan ve idari Bilimlerde Yenilik¢ci Calismalar, Dog. Dr. Serap Saribag,Dr. Ogr. Uyesi,Turgay Akkus, Editor,
Duvar Yayinlari, izmir, pp.2143-2158, 2023

Gazetelerin Web Sayfalarinin Etkinligi Konusunda Karsilagstirmali Bir Analiz

Yigit Acikg6z F., Kayakus M.

in: Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Yeni Trendler II, Prof. Dr. Sinan S6nmez, Editor, Duvar Yaymlari,
Ankara, pp.747-759, 2022

UNIVERSITE OGRENCILERININ DIJITAL PAZARLAMA KONUSUNDAKI ALGILARI UZERINE BIR
DEGERLENDIRME.

Yigit Acikg6z F., Aygen Zetter S.

in: UNIVERSITE OGRENCILERININ DIJITAL PAZARLAMA KONUSUNDAKI ALGILARI UZERINE BIR
DEGERLENDIRME,, Dr. Ogr. Uyesi Kaya Agmn, Editor, Egitim Yaymnevi, istanbul, pp.403-412, 2022

PROBLEM MUZiK OLARAK RAP $ARKI SOZLERININ OLUMSUZ ETKiLERI UZERINE BiR INCELEME
Yigit Acikg6z F., Yalman A.

in: PROBLEM MUZIK OLARAK RAP SARKI SOZLERININ OLUMSUZ ETKIiLERI UZERINE BiR INCELEME, Prof. Dr.
Hasan BABACAN, Editor, uakb, Cetinje, pp.180-192, 2022

Saglik Alaninda Paylagilan igeriklerin Sosyal Medyadaki Yayilma Hizina Bakis: Covid-19 Ornegi
YALMAN A, YiGIT ACIKGOZ F.

in: Sosyal Medya Sosyolojisi, Tiirk D.G., Ozdemir §., Editor, Nobel Yaymevi, Ankara, pp.195-215, 2020



Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings

I. YAPAY ZEKA ARAGCLARININ KURUMSAL iLETiSiIMDEKIi YERI

Yigit Acikgoz F.
Uluslararasi Bilimsel Calismalar Kongresi (UBCAK), Sakarya, Turkey, 22 - 23 August 2024, pp.13-15

II. Tletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Yapay Zeka Kullanim Diizeyleri ChatGPT Ornegi
Yigit Acikgoz F.
Karadeniz 16. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi, Bartin, Turkey, 16 - 18 August 2024, pp.13-15

III. Kampanyalarin Kurumsal itibarinin Duygu Analizi ile Tespit Edilmesi: Gratis Ornegi
Yigit Acikgoz F.
13. Uluslararas1 Degisen Diinyada Sosyal, Beseri, idari Ve Egitim Bilimleri Kongresi, Ankara, Turkey, 6 - 08 August
2024, pp.15-16

IV. SOSYAL MEDYADA MARKA BOYKOTLARI VE KRIiZ ILETiSIMi: STARBUCKS ORNEGI
Yigit Acikgoz F.
AVRASYA 11. ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER KONGRESI, Toskent, Uzbekistan, 01 August 2024

V. The Economic Effects of Technological Developments on the New Media Sector: A Bibliometric
Analysis
Yigit Acikgoz F., Kayakus M., Cizmeli D., GiideKkli I. A., Arik M. A.
5. Uluslararas1 Medya Calismalar1 Sempozyumu, Antalya, Turkey, 29 - 31 May 2024

VI. Kurumsal itibarin ingasinda Sosyal Medyanin Rolii: Akdeniz Universitesi X Platformu Uzerine Bir
inceleme
Yigit Acikgoz F., Kayakus M.
5. Uluslararas1 Medya Calismalar1 Sempozyumu, Antalya, Turkey, 29 - 31 May 2024

VII. iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Mahremiyet Algisi: Instagram Ornegi
YiGIiT ACIKGOZ F., SAHIN B.
Ulusal Dijital Cag ve Yeni fletisim Diizeni Sempozyumu, istanbul, Turkey, 1 - 02 June 2021, pp.1
VIII. Ogretmenlerin ilkégretimde Saghk Okuryazarhg Dersinin Verilmesine Yénelik Goriis ve Onerileri”

YiGiT ACIKGOZ F., YALMAN A.
Saglik fletisgimi Sempozyumu 2018, Turkey, 30 December - 31 October 2018

IX. Dijital Oyunlarin Gocuklarin Kigilik ve Davraniglar: Uzerinde Etkisi: Gta 5 Oyunu Ornegi
YiGiT ACIKGOZ F., YALMAN A.
3. Uluslararas1 Medya Calismalar1 Sempozyumu, 1 - 03 November 2018

Supported Projects

Kayakus M., Giidekli I. A,, Yigit Acikgdz F., Ugur S. B., Pagac1 S., Celik H. C., EVECEN G., TUBITAK Project, Kadin Cinayetleri
Ve Kadimna Yénelik Siddet ile ilgili Twitter Kullanicilarinin Toplumsal Refleksleri Uzerine Bir Analiz: Tiirkiye Ornegi, 2022 -
2024

Metrics

Publication: 38

Congress and Symposium Activities

3. Uluslararasi1 Medya Calismalari Sempozyumu, Attendee, Antalya, Turkey, 2018
Saglk iletisimi Sempozyumu (2018), Attendee, Turkey, 2018



Visual Activities

YiGIT AGIKGOZ F., TV Show, 2018 - Continues

YiGIT AGIKGOZ F., News Agency, 2018 - Continues
YiGIT AGIKGOZ F., News Agency, 2016 - Continues
YiGIT AGIKGOZ F., Advertising Film, 2017 - 2017
YiGIT ACIKGOZ F., Newspaper Publishing, 2016 - 2017

Artistic Activity

YiGIT ACIKGOZ F., Universiteden Sehre Tv Programi, December 2018
YiGIT ACIKGOZ F., 23. Uluslararas1 Zoom Haber Goriintiileri Yarismasi, May 2018
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