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“iletisim”, yasamin gerektirdigi bir zorunluluktur.

Kavramsal olarak iletisimin kapsami ve 6nemine bu haftaki dersin
sonunda detayli olarak deginilecektir. (Bkz. 1. 2. iletisimin Onemi)
Ancak ozetlemek gerekirse gerek bireylerarasinda gerekse kurumlar ve
toplumlar arasindaki iliskilerin saghkl bir bicimde yurtyebilmesi icin bu
unsurlar arasinda saglkli bir iletisimin olmasi sarttir.




1.1.Dersin Amaci ve Hedefleri

Bu nedenle hemen hemen tim ylksekogretim programlarinda Genel
lletisim dersi en az bir dénemlik olmak Gzere yiiritilmektedir.

Bu dersin amaci bireylerin iletisimin _6nemi_konusundaki farkindaligini
akademik bir perspektifte edinmelerini saglamak, 6grencilik ve is yasami
basta olmak lzere yasamlari _boyunca cevreleriyle dogru ve saglikl
iletisim kurma becerilerini gelistirmektir.

Ayni zamanda turizm Uzerine egitim alan 6grencilere, meslek yasamlari
boyunca c¢ok iyi yonetmeleri gereken “bireylerarasi iletisim” konusunda
temel bir bakis acgisi saglamak bu dersin amaclari arasindadir.




1.1.Dersin Amaci ve Hedefleri

Bu dersin amaci:

*bireylerin iletisimin 6nemi konusundaki farkindaligini akademik bir perspektifte
edinmelerini saglamak,

*6grencilik ve is yasami basta olmak Gizere yasamlari boyunca cevreleriyle dogru
ve saglikl iletisim kurma becerilerini gelistirmektir.

*Ayni zamanda turizm Uzerine egitim alan 06grencilere, meslek yasamlari
boyunca cok iyi yonetmeleri gereken “bireylerarasi iletisim” konusunda temel
bir bakis acisi saglamak bu dersin amaclari arasindadir.
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Ders Kapsaminda islenecek Konularin Haftalara Gore Dagilimi

Oryantasyon, iletisimin Tanimi ve Onemi

lletisim Siireci ve iletisim Siirecini Aciklayan Modeller
lletisim Turleri

Kaltir ve iletisim - Bireylerarasi iletisim

Kitle iletisimi, Medya, Medya Okuryazarlig
Orgutsel iletisim, Kurumsal iletisim
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: Iletisim Kazalar

: Tim Konularin Ozeti
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1.1.2.1. Odev Konulari, Not Adirliklari ve Odev Hazirlama Bicimi

Uzaktan egitim programlarinda basari notu asagidaki gibi hesaplanir:
Arasinav Notunun (internet {izerinden yapilan sinav uygulama veya 6dev
notlari  toplaminin)  %20’si + Yarniyil Sonu Sinavi  Notu’nun
(Akdeniz  Universitesi'nde  gézetmen  eslig§inde  vyapilir) %80'i =
Dersin Donem Sonu Notu
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1.1.2.1. Odev Konulari, Not Adirliklari ve Odev Hazirlama Bicimi

Sinav %40 + 1.0dev %30 + 2. Odev %30 = Arasinav Notu
1.0dev: is Yasaminda iletisim
2. Odev: Toplumsal Hayatta iletisim
Serbest Tur
Forum uygulamalari, bir sonraki ders icin ¢alisma onerileri
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AKUZEM FORUMLARI
Akdeniz Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama wve Arastirma Merkezi Forum o =

- Gelismis arama
Sayfalan T

¢ Forum ana sayfa <« AKUZEM DUYURULARI gl

@I{ullamm Kontrol Paneli (0 yeni mesaj) * Kendi mesajlanniz @]SSS Sil:lyeler (I Cikis [ mustafamencet ]
[ Moderatdr Kontrol Faneli ]
KAT HIZMETLERI DERSI ETKINLIK BILGISI
Moderatdr: AKUZEM

POSTREPLY ¢  |C. Bu bashkta ara... Ara Once okunmamis mesaj * 1 mesaj » 1. sayfa (Toplam 1 sayfa)

L] L] L] L] L] a L] a “
KAT HIZMETLERI DERSI ETKINLIK BILGISI teom] (%) W/ A\ {auore] Gayetopa
Bganderen Gayetopa # 04 Nis 2012, 13:33
) Mesajlar: =
MAXX ROYAL HOTEL Belek Kat Hizmetleri Ydneticisi (Executive Housekeeper) Senol DERELI Kayit: 28 Sub 2012, 11:05

& Misan 2012 Cuma Gilnd 17:30- 19:20 Saatleri arasinda gerceklesecek olan Aem
Kat Hizmetleri canli dersine katilacaktir.

Sayin Senol DERELI kat hizmetleri konusundaki gercek yasam deneyimlerini sizlerle paylasarak ders

sonunda konuya iliskin sorulanmazi yamtlayacaktir.

*Gerekli donamimimizin (mikrofon) olmast halinde cift tarafh etkilesim dzelligini kullanabilirsiniz.
(http://akuzem.akdeniz.edu. tr/_dinamik/96/246.pdf)

Hizll Cevap

FOSTREPLY i 1 mezaj * 1. =ayfa (Toplam 1 sayfa)



Dersten Beklenen Yararlar

ogrencilerin iletisimin yapisi, sireci, aktorleri, iletisimi aciklayan modelleri,
orgutsel iletisim ve kitle iletisiminin yapisi, is yasamindaki iletisim surecleri hakkinda
asgari diizeyde bilgi sahibi olmalarini saglamak ve bu bilgi birikimini gerek meslek
gerekse kisisel yasamlarinda kullanmalarini saglamaktir.

Dersin baska insanlarla nasil iyi anlasabilecegi veya daha iyi iletisim kurabilecegi gibi
becerileri kazandirmak gibi bir hedefi yoktur
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«lletisim»in Tanimi

“lletisim”, her ne kadar siradan guinliik kullanimda sik kullanilan bir sézciik olsa

da giin gectikce sahip oldugu dnem ve kapsami genisleyen bir kavramdir. Oyle ki,
icinde bulundugumuz c¢ag cogu cevrelerce “iletisim c¢agl” olarak da
adlandiriimaktadir. Bir caga 6zgl olarak kullanabilen “iletisim” kavraminin bu
kullaniminda hig stphesiz gezegenimizi kiglk bir kdy haline getiren, gegmiste ¢ok
uzun ve yorucu slreclerde yapilan islerin kisa sireli, zahmetsizce ve duistk
maliyetli yapilmasini saglayan gunlik yasamimizi, toplumla olan iliskilerimizi
degistiren, donustliren teknolojik devrimlerin 6nemi blyuktir. Ancak “iletisim”

bir teknoloji degildir, kaynagi ve alicisi insan olan bir surectir.



«lletisim»in Tanimi

Kisinin asla yalniz basina yasamini idame
ettiremeyecegi ve bir toplum icerisinde
(society) yasamak zorunda oldugu gercegi
hatirlandiginda bireyin basarili olabilmesi icin,
icinde vyasadigl cevreyle saglikli bir iletisim
kurmasi  sarttir.  Aksi  takdirde bireysel

yetenekleri ne derecede gelismis olursa olsun

kisinin hedefledigi basarilara ulasmasi, en
azindan huzurlu bir yasam strmesi mimkin
olmayacaktir.

Dolayisiyla “iletisimin 6nemi” nedir sorusuna
“vasamin 6nemi ne kadarsa o kadardir”

yanitini vermek yeterli olacaktir.



«lletisim»in Tanimi

lletisim, bir kisiden, kendisi de dahil olmak Gzere, cevresine “bilgi” veya “anlam” aktarimi
surecidir.

Kisinin her davranisi, konusmasi, susmasi, durusu ve oturma bigimi kisinin kendini ifade
etmesidir.

lletisim, insanin bireysel ve sosyal yasamanin vazgecilmez unsurudur.

insan, hayatinda diger insanlarla, kurumlarla, gruplarla, hatta kendisiyle ve diger canlilarla
iletisim kurarak yasar. Sessizligi ve yalnizligi secen insan, viicut diliyle cevresine mesaj iletir.
Yani insanlar sessiz kaldigi zamanlarda bile viicut diliyle disina ya da i¢c muhasebeyle kendine

mesaj gonderir. 17



«lletisim»in Tanimi

Kisi, kendisiyle iletisim kurarken duygu ve disincelerini

degerlendirir, etkilesim icine girer, kendine mesaj

\ ~ g gonderir, onlar yorumlar ve geribildirimde bulunarak

; inang, tutum ve davranislarinda degisiklige gider.
® 2 ©

\ J Dolayisiyla iletisim yoksa yasamsal edim de yoktur.

". Denilebilir ki, insanoglunun tim basarisinin arkasinda

en temel faktor, iletisim yetenegidir.

iletisim, yalnizca bir sey sdyleme, cevreye bir mesaj génderme gibi basit bir eylem
degildir. Yine iletisim sadece bilin¢ kontroliinden gecerek duslinceleri ve davranislari
ydnetme veya yoneltme de degildir. iletisim 6rgiitsel ve ydnetsel yapinin yani icinde
bulundugumuz toplumsal yapinin ve bu yapiyi olusturan unsurlarin dizenli isleyisini

saglayan bir sirectir.

18



«lletisim»in Tanimi

Kisi, kendisiyle iletisim kurarken duygu ve disincelerini

degerlendirir, etkilesim icine girer, kendine mesaj

\ ~ g gonderir, onlar yorumlar ve geribildirimde bulunarak

; inang, tutum ve davranislarinda degisiklige gider.
® 2 ©

\ J Dolayisiyla iletisim yoksa yasamsal edim de yoktur.

". Denilebilir ki, insanoglunun tim basarisinin arkasinda

en temel faktor, iletisim yetenegidir.

iletisim, yalnizca bir sey sdyleme, cevreye bir mesaj génderme gibi basit bir eylem
degildir. Yine iletisim sadece bilin¢ kontroliinden gecerek duslinceleri ve davranislari
ydnetme veya yoneltme de degildir. iletisim 6rgiitsel ve ydnetsel yapinin yani icinde
bulundugumuz toplumsal yapinin ve bu yapiyi olusturan unsurlarin dizenli isleyisini

saglayan bir sirectir.
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«lletisim»in Tanimi

Kisi, kendisiyle iletisim kurarken duygu ve disincelerini

degerlendirir, etkilesim icine girer, kendine mesaj

\ ~ g gonderir, onlar yorumlar ve geribildirimde bulunarak

; inang, tutum ve davranislarinda degisiklige gider.
® 2 ©

\ J Dolayisiyla iletisim yoksa yasamsal edim de yoktur.

". Denilebilir ki, insanoglunun tim basarisinin arkasinda

en temel faktor, iletisim yetenegidir.

iletisim, yalnizca bir sey sdyleme, cevreye bir mesaj génderme gibi basit bir eylem
degildir. Yine iletisim sadece bilin¢ kontroliinden gecerek duslinceleri ve davranislari
ydnetme veya yoneltme de degildir. iletisim 6rgiitsel ve ydnetsel yapinin yani icinde
bulundugumuz toplumsal yapinin ve bu yapiyi olusturan unsurlarin dizenli isleyisini

saglayan bir sirectir.
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«lletisim»in Tanimi

A B
Tum bu unsurlar dikkate alindiginda, lzerinde bircok tanimin yapildigi iletisimi

“bilgi tretme, iletme ve algilama siireci” olarak tanimlamak yeterli olacaktir.
(Tutar ve Yilmaz, 2005;15-16 ve Erdogan, 2002;2)

Dolayisiyla insana ve topluma ait olan her unsur, insanlar ve insan topluluklari
arasindaki iletisime etki eden her unsur iletisimin ilgi alanina girmektedir. Bu
orgut ici iletisime etki eden personelin oturma diizeninden, ofis dekorasyonunda
kullanilan renklere, trafik 1siklarindan, bir diglinde yer alan rittiellere kadar her
olgu iletisimin ilgi alanina girer. Bu nedenle iletisim, psikoloji, sosyoloji,
antropoloji, gostergebilim (semiyoloji), dilbilim (linguistic) konusu insan ve
toplum olan bilimlerle iliskili olan bir disiplindir.




«lletisim»in Amaci

Onceki bolimlerde de belirttigimiz gibi kisinin hayatini
idame ettirebilmesi icin zorunlu bir gereklilik bir
ihtiyactir.

insanda iletisim kurma ihtiyaci, cevresel kosullari kendi
vasamsal gerekliliklerine uygun hale getirmeye
yoneliktir. Basit bir ornekle, yasayabilmesi icin yemek
yemek zorunda kalan kisi ekmek almak icin bakkal, sebze
almak icin manav vb. ortamlara giderek oradaki gida
satan kisilerle iletisim kurmak zorundadir.

lé(l){INSON Bunun icin kisinin elbette ki konusmasi zorunlu degildir.
USOH

Cesitli jest ve mimiklerle, para gibi bir araci kullanarak
e gidasini temin edebilir.
Her ihtiyacini  kimseyle herhangi bir iletisimde
bulunmadan karsilayabilen bir insan (Robinson Crusoe
dahil)  higbir zaman var olmamistir. Kisi, bakkala
gittiginde dolaptan ekmegini alir, ekmegin parasini
gorevliye verir ve o ekmege sahip olur. Kisi, bakkalla
iletisim kurarak onda bir davranis degisikligi saglamis ve

dolaptaki ekmege sahip olmustur.
22



«Iletlslm»m AmaC|

Dolayisiyla iletisimin temel amaci “cevre lzerinde denetim kurmak, kisilerin tutum
ve davranislarini degistirmektir”. iletisim, ister bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister
eglendirmek ya da yalnizca anlatmak icin olsun asil amac bilgi vermek ve karsidakini
etkilemektir.

Ornegin, érgitsel ve grup iletisiminde birlikte calisan insanlarin davranislarini kontrol
etmek ve belli bir amacg dogrultusunda yonlendirmenin vazgecilmez araci, iletisimdir.
Bir kurumun veya toplulugun basarisinin formili mutlaka o toplulugu olusturan
kisiler arasindaki saglikli iletisimdir.

Ornegin bir takimdaki butiin sporcularin alaninda cok basarili kisilerden olusmasi o
takimin basariya ulasmasi icin yeterli degildir. Uyelerinin arasinda saglikli bir

iletisimin olmadig! tum ekipler, basarisizliga ugrar.
23



«lletisim»in Amaci

iletisim, insanin var oldugu dénemden bugiine tim zamanlar icin hayati dnem
tasimistir. Ancak giinimuizde iletisimin 6nemi daha da artmistir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi icinde yasadigimiz cag “iletisim” cagi da denmektedir.
Bunun nedeni, “bilgi”’nin glinimuzde tim zamanlarda oldugundan daha fazla
dizeyde 6nem kazanmasi, bilginin bir gic¢ haline gelmesidir. Bu nedenle bir bilgi

aktarimi sureci olan iletisim, ginimiizde gecmise nazaran ¢ok daha 6nemli hale

gelmistir.
24



Bir Sonraki Ders Icin Oneriler

Asagidaki calisma onerilerinden en az bir tanesini 6nimuzdeki hafta
ylrutilecek olan ders icin hazirlayarak derste veya forumda yazili veya
s6zlu olarak sunabilirsiniz.

1- “S6z ola kese savasi, s6z ola kestire basi” atasozinu iletisimin dnemi
baglaminda tartisarak tarihte yasanan olaylardan ornekler veriniz

2- http://gundem.millivet.com.tr/sivil-polis-cay-icti-otogar-esnafi-birbirine-
girdi/gundem/gundemdetay/17.08.2012/1582515/default.htm
baglantisindaki haberi “iletisimin 6nemi” baglaminda benzer 6rneklerle
birlikte tartisiniz.

3- iletisim teknolojilerindeki gelisimin, giinliik hayattaki iletisim tiirlerine
ve bicimlerine nasil bir etkisi olmaktadir? Ornekler vererek tartisiniz...
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OGRENME CIKTILARI

Bu dersin sonunda 6qgrenci;

Genel iletisim dersinin dnemi, amaci ve hedefleri hakkinda bilgi sahibi olur.
Dersin konularinin haftalara gére dagilimini 6grenir.

Ders kapsaminda yurutllecek calismalar hakkinda bilgi sahibi olarak
sorumluluklarinin farkinda olur.

lletisim kavraminin tanimini égrenir.

lletisimin énemi hakkinda genis bir bakis acisina sahip olur.

iletisimin ilgili oldugu alanlar hakkinda bilgi sahibi olur.




KONU DEGERLENDIRME SORU VE CEVAPLARI

DERSIN HAFTA NO 1

A e

KONU | »

BASLIGL e 920

S1 |Asagidakilerden hangisi Genel Iletisim dersinin konularindan biri olamaz?
@) lletisimin amacivenemi
b)  Isyasaminda iletisimkodlart

Cl |¢). . Algilama ve anlamlandirma stireleri
d)..... Toplumsal hayatta iletisim ve gbrgti kurallary
e)  Insanlar ikna etme becerisinin gelistirilmesi

S2 |Asagidakilerden hangisi Genel lletisim dersinin ilgi alanina girer?
a)....Gostergebilim e,
b)..... Kitle Iletisim Araglart (Medya) . .

C2 |c)..... lletigim Teknolojilerinin Giinlik Yasamdaki Iletisime Etkisi ...
d)..... Bir Isyerinde Personelin Oturma Diizeni ...
e) Hepsi

S3 [Genel iletisim dersi notlarini dikkatli bir bicimde okuyan ve derslere aktif olarak
katilan bir 6grencinin asagidaki kazanimlardan hangisini kazanmasini beklenir?
a) Bireylerarasi iletisimde basarth olur
b) Liderlik vasiflarina sahip olarak kitleleri yonlendirebilir

c3 |©) Isyerinde meydana gelebilecek catismalarin nedenlerini dogru olarak yorumlayabilir

e) Bilgisayar, cep telefonu gibi iletisim teknolojilerine dayali cihazlar1 daha iyi bir sekilde
kullanabilir




S4 | iletisim disiplinin asagidaki bilimlerden hangisiyle anlamli bir iliskisi yoktur?
e
T
R

C4 ) .

T
e

S5 | iletisimin amaci ve kapsami ele alindiginda asagidaki eylemlerden hangisi bir
iletisim kurma bicimi sayllamaz?
a)  Bir kuruma dilekce vermek
b) Inzivaya cekilerek kimseyle gorismemek

C> |0 . Birtoplantiya giderken sik glyinmek
d)  Ceptelefonu cihazi dretmek
e) Eve misafir gelmeden 6nce temizlik yapmak
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Ders ile ilgili tiim soru ve goriisleriniz
icin forum saatinde ogretim
elemaniyla iletisime geciniz.
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