FiLiZ KESKIN
OGR. GOR.

E-posta : filizcevik@akdeniz.edu.tr
Is Telefonu : +90 242 735 7391

Ogrenim Bilgisi

Yiiksek Lisans Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Ve

1998 - 2000 Otelcilikana Bilim Daly, Tiirkiye

Lisans Dokuz Eyliil Universitesi, Iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi, Turizm isletmeciligi
1989 - 1993 Ve Otelcilik Yiiksek Okulu, Tiirkiye

Sertifika, Kurs ve Egitimler

Turizm, Turizm Egitimini ve Istthdammi Destekleme Projesi Suite 8 Onbiiro Yénetimi Egitimi, Protel Bilgisayar, 2012
Kalite Yonetimi, Cevre Yonetim Sistemi Temel Egitimi, TS, 2003

Kalite Yénetimi, istatistiksel Proses Kontrolii Egitimi, TSE, 2002

Kalite Yonetimi, TSE EN ISO 9000:2001 Kalite Yonetim Sistemi Standardlar1 Temel Egitimi, TSE, 2002

Egitim Yénetimi ve Planlama, Pedogojik Formasyon Kursu, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi, 1994

Akademik Unvanlar / Gorevler

Ogretim Gérevlisi Akdeniz Universitesi, Serik Giilsiin-Siileyman Siiral Meslek Yiiksekokulu, Otel
2002 - Devam Ediyor Lokanta ve ikram Hiz. Bél.

Ogretim Gorevlisi o ) ) ] o
Balikesir Universitesi, Balikesir Myo, Otel Lokanta Ve Ikram Hizmetleri Boliimii

1996 - 2001
Ogretim Gérevlisi Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Resadiye Myo, Otel Lokanta Ve ikram
1995 - 1996 Hizmetleri B6limii

Diger Dergilerde Yayinlanan Makaleler

1. Cevik, (Agustos 2002). Konaklama isletmelerinde ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemine Gegcis
Siirecinin Planlanmasi, say1:488, s.17-20
KESKIN F.
Standart Ekonomik ve Teknik Dergi, sa.488, ss.17-20, 2002 (Hakemli Dergi)

2. Gevik, (Agustos 2001). Siirdiiriilebilir Turizme Hizmet Eden Cevre Dostu Konaklama isletmelerindeki

Cevreci Uygulamalar, say1:476,s.73-79


tel:+90 242 735 7391

KESKIN F.
Standart Ekonomik ve Teknik Dergi, sa.476, ss.73-79, 2001 (Hakemli Dergi)

Hakemli Kongre / Sempozyum Bildiri Kitaplarinda Yer Alan Yayinlar

Antalya Yoresindeki Konaklama Isletmelerinin Stajyer Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerine Bakisi ve
Kariyer Planlama CalismalariStajyer Ogrencilerinin Konaklama isletmelerini Degerlendirmeleri
KESKIN F., KAYNAKCI E.

4.Ulusal Meslek Yiiksekokullar1 Sempozyumu, izmir, Tiirkiye, 14 - 16 Mayis 2007, ss.587

Cevik ,E Kaynakci ( 14-16 Mayis 2007 ). Antalya Yoéresindeki Konaklama Isletmelerinin Stajyer
Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerine Bakisi ve Kariyer Planlama Galigmalari-Stajyer Ogrencilerin
Konaklama isletmelerini Degerlendirmeleri,

KESKIN F.

4.Ulusal Meslek Yiiksekokullar1 Sempozyumu, izmir, Tiirkiye, 14 - 16 Mayis 2007, ss.111

Cevik,(2-3 Kasim 2000).Tiirkiye’de Konaklama isletmelerine Verilen Gam ve Plajlara Verilen Mavi
Bayrak Odiillerinin Siirdiiriilebilir Turizm Politikasinin Saglanmasindaki Etkinliginin
Degerlendirilmesi, Tiirkiye Turizmini Arastirma Enstitiisii, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, Teblig
Kitap¢igl, s.259-275

KESKIN F.

L.Ulusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu, {zmir, Tiirkiye, 2 - 03 Kasim 2000, s5.259-275

Ansiklopedide Boliimler

1.

BETUYAB
Keskin F.
Detay Yayincilik, ss.3, 2022

Diger Yayinlar

1.

Cevik,(Temmuz 2003). Antalya’da Bulunan Dort ve Bes Yildizli Sehir Otellerinin Pazarlama
Faaliyetlerinin Benchmarking Yontemiyle Analizi

KESKIN F.

Sunum, ss.1-10, 2003

Cevik, (Aralik 2001). Konaklama Isletmelerindeki Is Tatmini ve Motivasyon, ATSO

KESKIN F.

Diger, ss.9-10, 2001

Akademik Idari Deneyim

Akdeniz Universitesi, Serik Meslek Yiiksekokulu, Otel Lokanta Ve

2002 - 2021 Bolim Baskani .
Ikram Hizmetleri

Balikesir Universitesi, Balikesir Universitesi, Otel Lokanta Ve Ikram
1996 - 2001 Bo6liitm Bagkani

Hizmetleri

e Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Resadiye Myo, Otel Lokanta Ve
1995 - 1996 Bo6lim Baskani

fkram Hizmetleri




Verdigi Dersler

Kat Hizmetleri Islemleri I, On Lisans, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019
Otelcilik Otomasyon Sistemleri Onbiiro Otomasyonu I, On Lisans, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021,
2019 - 2020

Otelcilik Otomasyon Sistemleri Onbiiro Otomasyonu II, On Lisans, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020,
2017 -2018

Kat Hizmetleri Yénetimi, On Lisans, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2017 - 2018

Onbiiro Yénetimi, On Lisans, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020

Kat Hizmetleri Islemleri ], On Lisans, 2020 - 2021

Seminer, On Lisans, 2018 - 2019

Otel isletmeciligi, On Lisans, 2018 - 2019

Onbiiro islemleri I, On Lisans, 2019 - 2020, 2018 - 2019

Onbiiro Islemleri II, On Lisans, 2018 - 2019, 2017 - 2018

Turizm Cografyasi, On Lisans, 2018 - 2019, 2017 - 2018

Kat Hizmetleri Islemleri II, On Lisans, 2018 - 2019, 2017 - 2018

Turizm Cografyasi, On Lisans, 2018 - 2019, 2017 - 2018

Kongre ve Fuar Yonetimi, On Lisans, 2018 - 2019

Kat Hizmetleri Islemleri I, On Lisans, 2017 - 2018, 2016 - 2017, 2015 - 2016, 2014 - 2015, 2013 - 2014, 2012 - 2013
Otelcilik Otomasyon Sistemleri Onbiiro Otomasyonu I, On Lisans, 2017 - 2018, 2015 - 2016, 2014 - 2015, 2013 - 2014
Onbiiro Hizmetleri, On Lisans, 2017 - 2018, 2015 - 2016, 2014 - 2015, 2013 - 2014, 2012 - 2013

Onbiiro Islemleri I, On Lisans, 2017 - 2018, 2015 - 2016, 2014 - 2015, 2013 - 2014, 2012 - 2013

Onbiiro Hizmetleri, On Lisans, 2016 - 2017

Otelcilik Otomasyon Sistemleri Onbiiro Otomasyonu II, On Lisans, 2016 - 2017, 2015 - 2016, 2014 - 2015, 2013 - 2014,
2012 -2013

Otelcilik Otomasyon Sistemleri Onbiiro Otomasyonu I, On Lisans, 2016 - 2017

Kat Hizmetleri, On Lisans, 2016 - 2017, 2015 - 2016, 2014 - 2015, 2013 - 2014, 2012 - 2013

Onbiiro islemleri II, On Lisans, 2016 - 2017, 2014 - 2015, 2013 - 2014, 2012 - 2013

Turizm Pazarlamasi, On Lisans, 2016 - 2017

Kat Hizmetleri islemleri II, On Lisans, 2016 - 2017, 2015 - 2016, 2014 - 2015, 2012 - 2013

Onbiiro islemleri I, On Lisans, 2016 - 2017

Turizm Cografyasi, On Lisans, 2016 - 2017

Otelcilik Otomasyon Sistemleri Onbiiro Otomasyonu II, On Lisans, 2015 - 2016

Otelcilik Otomasyon Sistemleri Onbiiro Otomasyonu |, On Lisans, 2015 - 2016

Onbiiro Isemleri II, On Lisans, 2015 - 2016

Kat Hizmetleri II, On Lisans, 2013 - 2014

Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérliigii, On Lisans, 2012 - 2013

Turizm Mevzuat,, On Lisans, 2012 - 2013

KonukKla iletisim, On Lisans, 2012 - 2013

Metrikler

Yaymn: 8

Arastirma Alanlari

Sosyal ve Beseri Bilimler, Isletme, Turizm ve Otel isletmeciligi
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